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Certificazionij
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% Normazioney ni f I cazl one, st and

Lanormazionenira a colmare, fornendo riferimenti e requisiti condiVidelisistema in aree prive di requisiti o riferimenti cogenti o obbligatori.
| valori caratteristici della normazione sono:

V consensualita,

V democraticita,

V trasparenza,

V volontarieta

Lenorme tecniche o standasdno documenti dediniscono le caratteris{idimensionali, prestazionali, ambientali, qualitative, organizzative, di

sicurezza etc.) dipmdotto, servizio,oprocessoc ondo | o stato dell darte e sono il risultat
mondo.

Léarmoni zzazione del | @conoscimemto interaazionelende possi bil e 1| mut uo

Le regole dsistema IS@ o mpor t ano i | ri spet tBarigieeo Treagdia sdeali WEOD, Ofaicrcalridaz alteic |

normazione come strumento di apertura dei mercati e di abbattimento delle barriere al commercio.
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Normazioneu ni f 1 cazl one, st and

La certificazione di prodotto/servizio € una ssieudaZione direttacon cui si accerta la conformita di un prodotto o servizio a determ

requisiti applicabili.

Lacertificazione di sistemassicura la capacita di un‘organizzasipugutarsi e gestire le proprie risorse ed i proprrpnocgssia

soddisfare i bisogni dei clienti e le esigenze della collettivita, impegnandosi al miglioramento continuo.

Lacredibilitadelle certificazioni dipende dalle organizzazioni che le emettono e le verificano.
La qualificazione degli organismi di certificazione viene indicata cacdtaditamenta Si tratta di procedure eseguitetiddi parte
terza(l'ente di accreditamento in l#ataredia che si assumono l'onere di accertare l'oggettiva aderenza da parte degli organismi di

certificazione alle prescrizioni indicate dalle diverse norme che ne regolano l'attivita.
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Le certificazioni ambientali possono fare riferimento a beni, servizi, imprese, organizzazioni, e vengancetielgaqesriaé thaimatiegorie:

“==EPD"

THE INTERNATIONAL EPD® SYSTEM

Certificazioni ambientali
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Certificazioni di processo

se identificate per tutto il processo produttivo e inserite
nell 6organi zzazione azi el

Certificazioni di prodotto

se rivolte al singolo prodotto;
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SustainableConsumptior& Production Tools

Circular Economy Tools and instruments !
Raw materials

Different tools and instruments have been developed by the Comimission to facilitate the
fransition towards a more Circular Economy. This page presenis an overview of these
available tools and highlights their area of intervention in the different steps of the

Circutar Economy. You can get more information about the different tools by visiting their é"
specific webpage. =
a.
Level EU Ecolabel : e
» 2 g
evel(s) colabe E‘; efficiency
Building sustainable performance Sustainable products and services
ETV» EMAS» - -
Eco-innovation

EU Environmental Technalogy Eco-Management and Audit Scheme

Verification

PEF-OEF» GPP»

Product Environmental Footprint and Green Public Procurement

Organisation Environmental Footprint
Other tools and instruments»
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SustainableConsumptior& Production Tools

Other mandatory legislation such as IED, WEE, REACH, ROHS

Such legislation prevents, limits or guides the use of some products (WEE), component and
Manda tory ECODESIGN raw material [REACH, ROHS) or production processes [IED)
performance

Imgrave praducts snviranmental perfermancs
improvement by setting mandatory minimum requiremients
for & number of priority produsts.

ENERGY LABELING
Infarm eensumars albout the consumgtian of

Mandatory

information on enargy and other resources (o.g. water) of
products {and indirectly promote most energy
= ¥ L0
performance efficiant praducts),
Mandatory
Green Public Procurement Voluntary

Stimulate chodce of goods, services and works with a reduced environmental impact throughout ther
lite eyelain the contaxt of public procuramant.

ECOLABEL EMAS Eco-Innovation Action Plan
Stimulate or Promots produsts (and se rvicas) with the best Encourage grganisations ta manage and The Eco-AP is designed te address barriers
prc-mme envirenmental performance via a specific label improve their environmental performances. and drivers toeco-innovation by providing
rformance based on a set of criterion defined and reviewsd Provide guidancs and inspiration via fundings. netwarking stimulation and best
pe por product groups taiinl bast pi practicEs @nehanges.
improvement
PEF [pilot) OEF [pilot ETV (pilot
Developa harmanised approach to caloulate Dewelop s harmanised approsch to Facliitate innouative erviranmartal
and communicate information related to the walculate and communicate information technologies take-off by assuring a credible
envirpnmental oot print of products (including related to the envirsnmental footprint of varification of their performandes,
services). organiations,
i
OBIECTIVES Products and components or

Organisations [ind. supply chain, production process, waste treatment
and innovative technologies development)

* Ensure o high level of protection of himan health and the erwironment from the risks that can be posed by chemicals

SRrViCRS
W

=& gestricts fwith exceptions) the vse of six herardous materiols in the monufacture of warious types of electronic and electrical equipment.
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Certificazioni di processo

Per ottenere una certificazione di processo i quale EMAS o0 ISO 140017 e

necessario adottare un Sistema di Gestione Ambientale (SGA)!

'] \

Un SGA fornisce a un‘organizzazione un quadro per EMAS
gestire le proprie responsabilita ambientali in modo
efficiente, rispetto alla rendicontazione e
miglioramento delle prestazioni. L'attuazione di un
efficace SGA dovrebbe portare a un miglioramento Alcune caratteristiche del SGA:

continuo della gestione, basato sul monitoraggio di v wjira a migliorare le capacita gestionalidi undor gani zzaz
indicatori di prestazione.

‘0..9 gestione dei propri impatti ambientali!

V E6 uno str umewlbdariglesti onal e

- V Puo essere informale o formaleé
Sistema di gesuon’e V ése formal e, ~ s o bktandadckeme regolansestand o
ambientale...perChe? il funzionamento, quali | SO 14001
? V ésegue | oPlarhBma Check i Act (PDCA), aka

«Deming cycle»



Sistema di gestionale ambientale
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Sistema di gestione ambientale
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Sistema di gestione ambientale
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Sistema di gestione ambientale

i N _y
/ :ub ONtesty
— — | 7 r H .
| SG \\ g nliz.:-u one | J
confin! de -r -
{ ’ e «” 'Ve deq
e oo ooe,,
RSP ere 3

v ldentiﬁcazione delle parti interessate;
Planning v gnglis; dei bisogni e delle aspettative dj

v la scelta dj quali recepire COme compliance

obligation, OVvero requisitij de| SGA!

Performance o©

Evaluation
|\ 3
\ \

— o~
\ N . —
PDCA cycle, ISO 14001:2015

/|

.risultati del SGA




Sistema di gestione ambientale —t Contegs,
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Sistema di gestione ambientale
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Sistema di gestione ambientale
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Sistema di gestione ambientale
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Sistema di gestione ambientale
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Analisi di contesto

Come identificare le parti interessate maggiormente salienti, e le loro aspettative e bisogni rilevanti per il SGA?

«Loambi ente general e gadnresvocbE LEQGERLE"IN TATHEALE (AMENSIONI?

| 61 mpr es a chiamata a svolgere | e sue
funzioni, definito da una serie di condizioni G e S
politiche, legislative, sociali, culturali ed Skee s STl e ln o Dol
economiche, che determinano il sistema di . | e Produttivo
vincoli-opportunita entro cui dovra trovare  Cuurale | e T |
sviluppo la gestione aziendale» Sciarelli P :
. ' Plan | Distributivo
Relazional 5 - o
CO n teStO ;a;z(;ci)antiacz : Tecnologico e
v N — scientifico
Acondi zioni ambientali in %rEed 1 0azienda
0 0 organizzativo !
di essere da questa influenzate agzienda,e v '
- v Finanziario
- .. . . . . L ivoi
A tutti i fattori che possono influenzare la capacita di el o R
raggiungere i risultati attesi del SGA, dnaatsioéo T N — “
ambientajena anchsociale, normativa, economica, Terrtorisle e geografico | (i Pollicaixaionle
competiti\/@tc. Ambientale e Legislativo |

naturale - U




Analisi di contesto

Come identificare le parti interessate maggiormente salienti, e le loro aspettative e bisogni rilevanti per il SGA?

Tre criteri per val ut &YNMESTO GOME IECGFERLOJN,TYTTE LE DIMENSIONI?
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a) DiscreZionaIita Sindacale e del ;T\ercato ‘ Compet.itivoedi mercato [
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. . Gl ere . . 4 : roduttivo
V la loro esclusione mina la credibilita del sistema? e | i —
: ' di Filiera |

: _ N - \' :
b)Val ore aggiunto con | &i il | pistibutio |
Vmigliora | a competitivit"Re|azida|eeI| - _ :
V maggiore integrazione del SGA nel business? medietico T‘*scc’::;‘t’ﬁzzge ’
V adozione di una prospettiva di ciclo di vita? Strategico & e .
Vmigliora |l e prestazioni admbuie z z€°7"4_oin e ?
V contribuisce a raggiungere gli obiettivi del SGA? o edendalel™ - - =S—— |

Lavorativo interno ‘ |
c)Fattibilita se adottate ars il | L
V compatibili con le risorse / budget disponibili? Territoriale e geografico Politco e istituzionale |
Legislativo ‘

V realisticamente / concretamente perseguibili Ambientale e ‘
nell'ambito del SGA? - naturale



Analisi di contesto

Come identificare le parti interessate maggiormente salienti, e le loro aspettative e bisogni rilevanti per il SGA?

Fonti primarie: Fonti secondarie:

aContesto produttivo:

aContesto distributivo: N :
vesterne: Rapporti sulleconomia

vFocus group con i provinciale della Camera di
rappresentanti della rete di Commercio
vendita aContesto ambientale / naturale:

vinterne: report aziendali su

aContesto territoriale: sz ez e e

vIncontri con la comunita e con vesterne: Relazioni ARPA sullo stato

le istituzioni locali dellambiente, elaborazioni servizio
meteo

aContesto lavorativo: aContesto politico-istituzionale:

vIndagine sulle percezioni dei vesterne: convegno sulle prospettive

dipendenti di sviluppo della regolamentazione
ambientale

a... ...



Analisi di contesto

Come identificare le parti interessate maggiormente salienti, e le loro aspettative e bisogni rilevanti per il SGA?

Analisi della materialita

La materialita corrisponde alla soglia oltre la §
quale un tema o istanza diventa S
sufficientemente importante da dover essere #
considerato come compliance obligation. g'

g
La materialita tiene in considerazione non solo g
il punt o aganiazazisre ma ahehé | 03

guello degli stakeholder.

Rilevanza per I'organizzazione
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Leadership: politica ambientale

Lapolitica ambientake un documento pubblico che

POLITICA AMBIENTALE

descrlve | Vostrl |m peg nl nel Confro ntl de I I'am blen e eGrand Hotel Dino riconosce che la qualita dellambiente & un elemento di fondamentale importanza per lo

specifica le intenzioni e la direzione generali dell
vostra organizzazione in termini di prestazioni

sviluppo del turismo e, di conseguenza, per I'esercizio delle attivita alberghiere.
In tale ottica il Grand Hotel, che ha avviato un percorso di miglioramento e tutela ambientale implementando
un Sistema di Gestione Ambientale (SGA), si impegna a:

e operare in maniera sostenibile € nel pieno rispetio della normativa ambientale e delle altre

ambientali. Fornisce inoltre un quadro per la defirgzigneres=o"«tse

di obiettivi e traguardi.

Una politica ambientale dovrebbe essere adottata
piu alto livello gestionale, essere rivista periodica
e specificare: rispetto dei requisiti di legge e oltre
impegno per il miglioramento continuo delle prest
ambientali e impegno nella prevenzione
dell'inquinamento

« promuovere, nell'ambito delle proprie attivita, la tutela e la salvaguardia dell'ambiente;
* introdurre misure sia organizzative che tecniche atte alla prevenzione dell'inquinamento ed al

miglioramento continuo delle performance ambientali.

aIII campo di applicazione del SGA é costituito dalle attivita svolte sia direttamente (erogazione di servizi

alberghieri con annesse attivita di ristorazione e piscina, progettazione ed erogazione di_attivita

M). sia da soggetti terzi sui quali il Grand Hote! possa esercitare un significativo grado di controllo

e diinfluenza.
—

.In particolare, alla luce dei soddisfacenti risultati conseguiti in questi anni, il Grand Hotel rinnova il proprio

AZ 1K -

* ridurre il consumo di risorse, in particolare il consumo energetico, idrico e di materie prime;

« valutare I'utilizzo di impianti per la preduzione di energia termica ed elettrica da fonti rinnovabili;

e adottare tutte le misure necessarie per prevenire o ridurre al minimo l'inquinamento, controllando le
emissioni in atmosfera, gli scarichi, la produzione di rifiuti ed ogni possibile forma di inquinamento;

« adottare criteri ecologici negli acquisti;

« fornire al personale adeguata formazione e sensibilizzazione in campo ambientale, coinvolgendolo
nel raggiungimento degli obietlivi di mighoramento;

* promuovere la conoscenza del proprio territorio e dei prodotti locali;

* aftuare iniziative di sensibilizzazione ambientale verso i clienti ed i turisti;

* ridurre la produzione di rifiuti, incrementando il recupero degli stessi e individuando forniture pil
sostenibili;

« sensibilizzare i propri fornitori sulle tematiche ambientali;

* incrementare la compatibilitda ambientale dei servizi offerti, incentivandone l'utilizzo da parte dei

clienti

Il Grand Hotel ha ottenuto la certificazione UNI EN ISO 14001 (Certificato n. AG/EMS-184/S) nel mese di
marzo 2013 e |la Registrazione EMAS (Reg. n. IT-001621) nel mese di giugno 2014,

Stresa, 30 marzo 2018
Firma dell’AD

4

A?

4

Impegno

Confini del sga

Obiettivi

Top level
commitment



Pianificazione del SGA

Il n f ase

Tabella 2 - Attivita svolte all'interno dell'Hotel

Attivita Descrizione

Tale attivita prevede la gestione amministrativa della struttura e
al contempo, tramite la reception, I'accoglienza, I'informazione e
la comunicazione con gli ospiti.

Amministrazione e
reception

E |a principale attivita svolta dall'Hotel. Le 104 stanze presenti
nella struttura offrono agli ospiti servizi privati, asciugacapelli,
telefono, tv satellitare e aria condizionata (normativa di
riferimento: D.Lgs. 79/2011).

Attivita ricettiva

Il ristorante presente nella struttura offre specialita tipiche della
tradizione piemontese e ha a disposizione tre grandi sale per
accogliere gli ospiti.

Attivita di ristorazione

La struttura del’Hotel consente di avere a disposizione per
congressi, seminari e attivita analoghe, una serie di 13 sale
adibite. Tra queste, 9 presentano una capienza ridotta (dai dieci
ai trenta posti) ed affacciano sul chiostro seicentesco, mentre le
4 rimanenti sono attrezzate per svolgere meeting, con capienza
fino a 210 posti:

Attivita congressuale

L'attivita offre agli ospiti ricchi buffet, con una variegata offerta di

Gestione bar .
pietanze e bevande.

Allinterno del centro sportive, gli ospiti hanno la possibilita di
utilizzare saune e piscine con idromassaggio, in aggiunta alle
svariate attrezzature per I'attivita aerobica. Gli scarichi di tale
attivita sono assimilabili ai civili (normativa di riferimento: D.Lgs.
152/2006 - art. 124 e smi).

Gestione centro
sportivo

Gestione giardini e
aree esterne

Nella struttura sono presenti diverse aree verdi, con giardini ed
aiuole, ad ornare gli spazi esterni.

di pianificatibambé] tlod ddiegla phprzarparaiizad mSnGAl,e vien sda saebmp ii o é

Gestione e
manutenzione delle
strutture e degli
impianti

La struttura & dotata di 2 centrali termiche a metano di potenza
pari a 263 kW l'una e di 1 centrale termica ausiliaria a metano di
442 kW. A queste si aggiungono alcune celle frigorifere e 8
impianti di condizionamento (di cui 4 contenenti gas ad effetto
serra).

(normativa di riferimento: D.P.R. 74/2013 e D.P.R. 43/2012 e
smi).

La struttura presenta inoltre le seguenti attivita, soggette a
Certificato di Prevenzione Incendi (CPI), secondo il D.P.R.
151/2011:

* Attivita 49.1.A: Gruppi per la produzione di energia
elettrica sussidiaria con motori endotermici ed impianti di
cogenerazione di potenza complessiva da 25 a 350 kW.

« Aftivita 65.2.C: Locali di spettacolo e di trattenimento in
genere, impianti e centri sportivi, palestre, sia a carattere
pubblico che privato, con capienza superiore a 200
persone ovvero di superficie lorda in pianta al chiuso
superiore a 200 m2.

«  Aftivita 66.4.C: Alberghi, pensioni, motel, villaggi albergo,
residenze turistico - alberghiere, studentati, villaggi
turistici, alloggi agrituristici, ostelli per la gioventu, rifugi
alpini, bed & breakfast, dormitori, case per ferie, con oltre
100 posti-letto.

* Attivita 74.2.B: Impianti per la produzione di calore
alimentati a combustibile solido, liquido o gassoso con
potenzialitd superiore a 350 kW (fino a 700 kW).

Tabella 2 - Attivita svolte alllinterno dell'Hotel

Attivita

Descrizione

Gestione e pulizia
delle camere

Durante il pernottamento degli ospiti e al termine di questo
vengono effettuate attivita di pulizia delle camere e degli spazi
comuni.

Gestione dei fornitori

Le forniture sono indirizzate principalmente alle attivita di cucina
e di manutenzione di attrezzature, impianti e strutture e sono
effettuate da esterni. L'Organizzazione informa i propri fornitori
dei principi della Politica Ambientale e controlla che la loro attivita
non amrechi disturbo o danni all'ambiente ed alle persone esterne.

Servizio di lavanderia

Il servizio di lavanderia si occupa principalmente del lavaggio
degli indumenti del personale addetto alle differenti mansioni. Gli
scarichi generati da tale attivitd sono assimilabili ai civili
(normativa di riferimento: D.Lgs. 152/2006 - art. 124 e smi).




Pianificazione del SGA

Fase successiva | 6identificazione degl i adomedtut3GAambi ent al i ril e

C Identificazionertichi ed opportunits.1.1) connessi a: (i) aspetti ambientali, (ii) obblighi di conformita, e altri aspetti e requisiti.

C Identificazione deglpetti ambientali e valutazione della loro rileyadmétando uiraospettiva del Ciclo di Vita / [GigclePerspectivéLCA)6.1.2);

La norma lascia a discrezione dell'organizzazione:

V Identificare un approccio metodologico

V Scegliere tra un approccio integrato (o sinergico) di queste due attivita 0 un approccio separato

Cosa sono il rischio e
I’opportunit‘a??




Rischi e opportunita

Nel |l 6ambito della pianificazione del SGA, un rischio pu, derivare

C Aspetti ambientalossia potenziali cambiamenti ed effetti sull'ambiente naturale in termini di impatti ambientali negat{opporaccitd)e positi

C Obbligo diconformita, s si a | e potenziali conseguenze per | 6organi addighg i one,

\3 V Obbligo normativassia conformita a un requisito Rpgatehio di non conformita

\$ V Obbligo di conformit@ssociati gequisiti di clienti o altre ent#a rischio di mercai@ssia la perditacdimpetitiva market share;

Es.: rischi di contaminazione del suolo o della falda acquifera; .
associati a eventi naturali, a rilasci incontrollati in atmosfera, etc. per \‘*\,\ Potential dema ges
I'ambiente Q ‘
 fisico-naturale ‘ ASSET INTEGRITY E=p Equipments/ Facilities
"q BUSINESS CONTINUITY Q Ability to operate

LEGAL LIABILITY E> Penalties

W)  ceuwon AR
41 SIS CL R = rover

FINANCIAL BALANCE E} Investitors

Potenziali conseguenze:

Condizioni di ] - negative
. : - positive |
incertezza N ---> opportuniti

per :
I'organizzazione -

Es. rischi connessi a: business continuity, reputazione e immagine,
coinvolgimento in illeciti ambientali; asset integrity;
market response, equilibrio e stabilita finanziaria, etc.




Aspetti ambientall e organizzazioni turistiche

ATTIVITA CONDOTTE DA ORGANIZZAZIONI TURISTICHE
(ALBERGHI, CAMPEGGI, RISTORANTI E TOUR OPERATOR)
EASPETTIE PRESSIONI AMBIENTALI ASSOCIATI

Servizio/Attivita Principali aspetti ambientali Principali pressioni ambientali

Amministrazione - Gestione amministrativa

- Accoglienza clienti

Servizi tecnici

riscaldamento/climatizzazione

dei locali

- llluminazione

- Ascenson

— Piscine

- Spazi verdi

— Disinfestazioni e
derattizzazioni

- Riparazioni e manutenzione

Ristoranti/bar — Prima colazione, cena e
pranzo

- Bevande e snack

- Produzione di acqua calda e

- Consumo di energia, acqua  materiali
(principalmente carta)

- Produzione di rifiuti urbani (grandi quantita
di carta) e di nfiuti pericolosi (ad esempio le
cartucce di toner}

- Consumo di energia e di acqua
- Consumo di una gamma di prodotti pericolosi

- |n alcuni casi l'uso di refrigeranti a base di CFC
e HCFC 1.

— Emissioni nell'atmosfera (gas a effetto semra,
inguinanti atmosferici)

- Produzione di diversi tipi di nfiuti
potenzialmente pericolosi, ad esempio i
conteniton di sostanze chimiche vuoti

- Produzione di acque reflue

- Pressioni sulla catena di approvvigionamento
(cfr. eacquistis)

- Consumo di energia, acqua e materie prime

- Produzione di rifiuti urbani (in particolare rifiuti

alimentari e gli imballaggi)

Cucina - Conservazione degli alimenti - Pressioni sulla catena di approvvigionamento

- Preparazione degli alimenti lefr. «acquistis)

~ Rigovernatura - Ingente consumo energetico e idrico

- Produzione di rifiuti urbani (in particolare rifiuti
alimentari e imballaggi)

- Produzione di rifiut di olio vegetale

- Produzione di odon

Uso di camere - Pernottamenti di clienti - Consumo di energia, acqua e materie prime

- Prodotti ad uso dei clienti - Uso di prodotti pericolosi

- Servizi domestici - Produzione di rifiuti di imballaggi e piccole

quantita di rifiuti urbani

- Produzione di acque reflue

DOCUMENTO DI RIFERIMENTO
SETTORIALE EMAS

SULLE MIGLIORI PRATICHE DI GESTIONE
AMBIENTALE

NEL SETTORE TURISTICO



Aspetti ambientall e organizzazioni turistiche

Lavanderia - Lavagsio e stiratura abiti dei - |ngente consumo energetico e idrico Trasporti — Trasporto di clienti - Consumo di energia (carburante)
clienti - Uso di prodoti pericolosi — Trasporto di dipendent - Emissioni atmosferiche
- Lavaggio e stiratura - Produzione di acque reflue — Trasporto da parte dei ~ Pressioni generate dalle infrastrutture (cfr.
di biancheria da letto, fomitori «Edilizia & costruzionis)
asciugamani ecc.
Servizi complementan - Servizi medici, supermercat], - Consumo di energia, acqua & materie prime
i e . . _ . i o . _ _
Acquist Selezione di prodotti e di Pressioni generate dalla catena di negozi di souvenir, terme e - Produzione di rifiuti urbani, e alcuni tipi
fomitor approvvigionamento (occupazione del suolo, centri-benessere, parrucchier specifici di rifiuti pericolosi (ad esempio, rfiut
- Magazzinaggio dei prodotti degrado o distruzione di ecosistemi, disturbo ecc. sanitari)
della fauna selvatica, consumo di energia e di
acqua, emissioni nell atmosfera — inquinanti Edilizia e costruzioni - Costruzione di nuove zone o - Occupazione del suclo
atmaosferici e gas a effetto serra -, scarichi in servizi

- Degrado o distruzione di ecosisterni

acqua, produzione di rifiuti) - Manutenzione di zone o

- Produzione di nfiuti di imballagsi servizi esistenti

- Disturbo della fauna selvatica

- Consumao di energia e di acqua

- Perdite di sostanze pericolose . . . .
- Ingente consumao di materie prime e di prodott

Athivita - Attivitd al coperto - Consumo di energia, acqua & materie prime e
- ) ) ) ) - Consistente produzione di rifiuti da costruzione
- Attivita all'aperto - |mpatto sugli ecosistemi locali
- Produzione di rifiut pericolosi
- Rumore

- Produzione di rifiuti urbani

- Pressioni generate dalle infrastrutture (cfr.
<Edilizia e costruzionis)



Aspetti ambientali e organizzazioni turistiche

éun esempi o0:

4. LAnalisi Ambientale e gli aspetti ambientali significativi

La Direzione. con laiuto del RAD. ha condotto unAnalisi Ambientale nella P
quale ha individuato:

- | fattori del contesto che possono influenzare lattivita del Grand Hoteled i
rischi e le opportunita ad essi correlati:

- le parti interessate allattivita del Grand Hotel e le rispettive esigenze ed
aspettative nonche i rischi e le opportunita ad esse correlati;

- gli aspefti ambientali connessi alle attivita svolte presso il Grand Hotel dal
personale dello stesso e da terzi, nonche i rischi e le opportunita ad essi
correlati,

LAnalisi Ambientale ha permesso di individuare gli aspetti ambientali signi-
ficativi ed | loro impatti ambientali

Aspetto ambientale significativo Impatti amtxentali

Consumo di acqua

Consumo di enargia elettrica

+ [Fcquir




Il programma ambientale

Ilprogramma ambientadeunpiano d'azione he t r aduce | a
direttamente derivanti dalla politica ambi¢atgéd, assia requisiti di prestazione che emergono da questi obiettivi.

pol i tica ambi e abietivi aanbiehefjede@o r gani z z

Gli obiettivi ambientali sono:

- St abiAltaiDireziond ad d® | 6eventual e coinvolgimento di alcuni responsabil
- Comunicata tutto il personale interessato;

- Sottoposti a uiesame periodico!
Contenuti
utt del Programmg Ambientale

Gli obiettivi ambientali devono 38BRT:

. Alcuncritert
S d Specifici 1. Obiettivi cranse: -
A - Praticabilita economica ettivi specifici e target corrispondenti
Mi Misurabili R o 2. Azioni e mezzi da uil;

- Praticabilita organizzativa a utilizzare
A7 Achievablgaggiungibili > 3. Recr oo

I - Disponibilita di risorse umane Responsabilita e Dpoteri decisional;

RT Realistici 4. Stim: .

- Opzioni finanziarie e commerciali | Stima delle risorse economiche

5.

TT Timeboundcircoscritti nel tempo) Scadenze te |
mporalij

- Non conflittualita con altri obiettivi

6. Motivi
7

Modalita dj monitoraggio




Programma ambientale

e un

esempi o

Ident. As]ljetto Obiettivo Traguardo Azioni Scadenza Iurlllc:ltore {,h Risorse Respons.
ambientale monitoraggio
- ; Riduzione dei -
e Riduzione der R Allacciamento al Novembre me acqua
p _— :
01/01 | Consumi idrici consum 1drici prellek;&ﬂn ci del tubone 2008 prelevata € 200.000 DIGE
S0
Miglioramento | Riduzione del 10%
. della qualita di kg COD annw . i
2/ . ‘ et I , .
02/01 | Scarichi wdrict degli scarichi | in uscita per mc di Re:{hzzazmng del ke C -
idrici acqua in ingresso progetto d1 Dicembre g COD annut m
ampliamento 2008 uscita’'me di
Riduzione delle dell’impianto Dicembre | 203 M INEIESSO | 2 45 000 000
situazioni che Realizzazione del - ton. rifiuti ’ :
o ) ; % del d 2009 dotti (1/3 del DIGE
03/01 Odori Limitazione degli| determinano la | 30% del progetto prodottn progetto)
' o odori nascita di ampliamento ; % secco net
T - . Dicembre A
emissioni Realizzazione del 2012 fanght 1nviats a
maleodorose 100% del progetto di - [ECUpPETo
ampliamento
o Riduzione della Riduzione der
|
0401 Rifiuti quantita di rifiuti | rifiuti del 60%
Individuazione delle
Istallazione di | procedure necessarie
impianto per la realizzazione
fotovoltaico dell’impianto e “%diee
Consumi mg;itﬂo ;f 1 all'mterno del sito raccolta delle Luglio 2008 consumata
01/05 ' - : } per la produzione autorizzioni £10 = proveniente da | € 3.000.000 RGA
energetict energia elettrica o - . Dicembre
da FER. da FER dicirca | necessarie all’avvio 2008 FER
1"8% del consumo | del procedimento - (autoprodotta)
diee. totale del Realizzazione
depuratore materiale
dell’intervento
51
~t L




Programma ambientale

eun esempi o:

5. Il Programma Ambientale

Triennio 2019-2022

Relativamente al triennio 201g-2022 la Direzione ha definito 4 obiettivi per il miglioramento continue, individuando nello
specifico i target da raggiungere e le risorse necessarie,

A Settembre 2021, delle 13 azioni da intraprendere per iLraggiungimento del target ne risultano:

- 6 COMPLETATE (46%)
-3 IN CORS0 (23%)
- ar
4 DA AVVIARE (31%) OBIETTIVO N 2: Utilizzo di prodotti ecocompatibil
OBIETTIVO N2 Riduzione del consurni energetici Aspetto Ambientale di riferimento: consumo di materie prime
ARGET AZIONI DA INTRAPRENDERE STATO DI AVANZAMENTO COMPLETAMENTO
TARGET AZIONI DA STATO DI AVANZAMENTO ]
AMBIENTALI INTRAPRENDERE SETTEMBRE 2021 COMPLETAMENTO e e
Sostituzione forni static
utilizza f tuiti | forr i 1 na 1
nt on L 1sticce ! ntil
m sita
I | pi d ind ; | ‘[.Alyi‘; ,};4" : id induzion
il o8, installata in
<IQUZION: | )| "
di energia ttric
tu e | f ostituiti | punti luce L MPLETAT
nl ad tro naressi con
Inst
P progetto m usa
IC 1o stati rim: iti | lavor IAR
T ?fr e . mx = - NN D i - MM -




RI assumendoo

MAPPATURA DELLE ATTIVITA'
DELLUORGANIZZAZIONE
ADOTTANDO UNA
LIFE CYCLE PERSPECTIVE:

PRODUZIONE + UPSTREAM +
DOWNSTREAM

IDENTIFICAZIONE RIPRENDERE LE COMPLIANCE

ASPETTI AMBIENTALI PER ATTIVITA’ o OBLIGATIONS COSI' COME
Soggetti EMERGONO DA «CONTESTO»

‘ westerni»
Associazione con impatti coinvolti
ambientali: bersagli globali {impact Ricondurre le compliance obligations
categories LCA) e locali alle diverse fasi di attivita e ai
soggetti-chiave

Rischi associati

Valutazion® degli alle minacce e alle

aspetti (direttie Identificazione opportunita Identificazione
indiretti) in rischi per rischi per
relazione agli lambiente l l'organizzazione
impatti

Identificazione (e
valutazione) dei rischi

\&

Definizione degli obiettivi e pianificazione delle azioni




Sistema di gestione ambientale

— — -—

) . c
fini del SGA e, SoMtest,
r~7 2aiz0n,
{ ’ . \e((\"e A \ ‘
L Spetts,:
e e ' tatjy, | |
psP g,\eﬂ‘ ey Stake e O'eg y
< Planning /°( Responsible persons irmf o
‘*°/7 \S/v ot o il plns
»” SN
4  Suppory \
. & I
rovement Leadershi
o P Operation /l
\~-—’,
O/Y S Performance O
4— Evaluation
\ / |
\\ \\ > ~risultati attesi

_g—

PDCA cycle, ISO 14001:2015 = —




Processi di supporto al SGA

| processidisupportseono il compl esso dei mezzi e dell e risorse, mat e

Gli elementi di supporto al SGA sono ricondotti a cinque tipologie essenziali:
V lerisorse materiali ed immateriali (7.1)

V lecompetenzdelle persone (7.2)

V la lor@onsapevolezzd.3)

V i processi domunicaziondnterna ed esterna (7.4)

V ladocumentaziongel Sistema (7.5)



Risorse

L6éorgani zzazione

e
La nor ma enfati zza | a necessit?’ c he

deve determinare

risorse necessarie allo svolgimento del proprio ruolo!

L'organizzazione, al fine di una corretta ed efficace gestione delle

1)

2)

3)

4)

problematiche ambientali, deve garantirsi la disponibilita di:

Risorse - edifici e impianti, reti fognarie e
sistemi di adduzione, utili come infrastrutture per Ilo
svolgimento delle attivita

Risorse ; attraverso una adeguata
programmazione finanziaria integrata con la pianificazione
degli obiettivi ambientali

Risorse . conoscenze e competenze
specifiche del personale, da mantenere attraverso il proprio
coinvolgimento, e la definizione di specifici ruoli e
responsabilita

Risorse Tecnologiche: impianti di abbattimento e
trattamento, per raggiungere gli obiettivi e le performance che
si € fissa 'organizzazione

Ma fam@ dotatindelte t

f or ni r e otaeento corgimuo deleSGA e «
i1 Top

as

C

-~



Risorse umane e organizzative

| Responsabile del SGA

- E’una figura cruciale nel SGA, non richiamato espressamente dalla
norma ma che operativamente viene identificato

- persona 0 una funzione a cui affidare un ruolo di coordinamento
operativo delle attivita di gestione ambientale.

- 11 Responsabile del S.G.A. deve essere da supporto a tutte le
funzion1 aziendali e di stimolo alla Direzione nella gestione
ambientale dell’organizzazione

- Deve avere le competenze sia tecniche, che normative, che
naturalmente gestionali per poter guidare la gestione ambientale
dell’impresa

- In aziende piu grandi in generale e una «funzione» (con un

referente responsabile e una serie di altre figure con competenze
complementari)



Competenza

Competenza
Lorganizzazione deve.

a) determinare le compelenze necessarne per lg persone dn-a svolgono attivita
lavorative sotto il suo controlie @ che influenzano e sue prestazioni ambientall e ia
sua capacita di adempiere agh obblighi di cornformita;

b} assicurare che queste persone siano co npemﬁl: sulla base di istruzione, formazione
o esperienza appropriate;

¢y determinare & esigenze di iﬂrrnazmna associate ai mpﬂ aspetti ambientali e al
propric sistermna di gestione ambientale;

d) ove applicabile, intraprendere azioni per a-c:quimre le n&e&ssariﬁ competenze e
valutare l'eficacia delle azionl intraprese.

Le azionl appleabili possono comprendare, per esempio, il proweder alla brmazione, § mentoring, o 1a

rallocazione dells persone attualmente implegate; oppure Fassunziona o lincarico a confratta di persone

competenti. (-=» Necessita di valutare le competenze di eventuali terzi)



Competenza
Competenze a supporto attuazione requisiti SGA (14004)

Punto norma Capacita e competenze

Conoscenza e comprensione delle questioni del contesto, interno ed esterno, e

4 - Contesto delle condizioni ambientali che possono influenzare I'organizzazione;
dell’organizzazione conoscenza e comprensione delle parti interessate rilevanti e dei loro bisogni e
aspettative.

Conoscenza e comprensione dei concetti di leadership, quali capacita di
comunicazione, cultura organizzativa, attitudini e comportamenti; capacita di
influenzare posilivamentle le risurse; capacita di integrare il SGA niel sistema di

5 — Leadership gestione dell’organizzazione; capacita di assegnare ruoli e responsabilita;
conoscenza e comprensione degli strumenti di valutazione che possono essere
utilizzati per il miglioramento delle prestazioni ambientali, quali ad esempio
sistemi di indicatori.

Capacita di individuare, definire e valutare la significativita degli aspetti
ambientali; conoscenza e comprensione degli obblighi di conformita
dell’organizzazione; capacita di definire e valutare rischi e opportunita; capacita
di pianificare e sviluppare le azioni per la gestione di aspetti ambientali e rischi.

6 - Pianificazione

Capacita di comprendere l'informazione rilevante che occorre documentare a

7 - Supporto supporto del raggiungimento degli obiettivi del SGA.

8 — Operation Capacita di governo degli aspetti ambientali e dei rischi dell’organizzazione.
Conoscenza e comprensione della necessita di soddisfare gli obblighi di

9 — Valutazione conformita; capacita di costruzione e di utilizzo di indicatori per la misurazione e

delle performance il monitoraggio delle prestazioni ambientali; capacita di analizzare e di agire in

base ai risultati delle prestazioni ambientali e degli obblighi di conformita.




Competenza

[

L

|| processo formativo (che puo o0 meno essere

gestito dal RSGA)

Identificare le necessita e 1 fabbisogni formativi del personale a
tutti 1 livelll (riferimento a mansionari, requisitt minimi di
competenza per terzisti e appaltatori, competenze per specifici
ruoli criticr sul piano ambientale., ecc.)

Individuare 1 destinatar: dell’attivita di formazione/addestramento
(critici > cast di cambio mansioni, nuovi assunti, cambio
tecnologie, nuovi processi, ....)

Scegliere gli strument: pit idonei (= esempi prox lucido)

Pianificare le attivita di formazione e addestramento (attraverso la
definizione di un piano che definisca risorse. tempi e

responsabilita)
Attuare le attivita pianificate e verificare 1 risultati (verifica
dell’efficacia della formazione, a fine formazione)

Verifica efficacia dell apprendimento (in altre attuazioni del SGA)



Consapevolezza

Consapevolezza

L'organizzazione deve assicurare che le persone che svolgono un'attivita lavorativa sotto
it controlio dell'organizzazione siano consapevoll:

a)
b)

c)

d)

della politica ampientale: j

degli aspetii ambientali significativi @ degli impatii ambientali effettivi o potenziall
correlati, agsociati alla loro attivita lavorativa,

del proprio contributo all'efficacia del sistema di gestione ambientale, compresi |
benefici derivanti dal miglioramento delle prestazioni ambientali;

delle implicazioni derivanti dal non essere conformi ai requisiti del sistema di
gestione ambientale, compreso il mancato adempimento degli obblighi di
conformita.

Questi temi sono l'oggetto della formazione, dell'informazione, affiancamento,
comunicazione, ecc. (NOTA: implicazioni gestionali)

in coerenza con i requisiti delineati in merito alle competenze, la necessita che la
consapevolezza riguardi anche gli obblighi di conformita e le loro implicazioni,
anche nel senso del contributo che ciascuna risorsa & chiamata a dare per il loro
soddisfacimento.

Nel caso in cui derivino obblighi di conformita dalle aspettative di Parti interessate
di rilevanza cruciale per l'organizzazione, le risorse-chiave del Sistema, ovvero le
principali funzioni coinvolte, dovrebbero essere rese pienamente consapevoli
rispetto all'esigenza di rispondere a tali aspettative e dotate di competenze adeguate.




Consapevolezza

Contenuti delle iniziative in funzione della consapevolezza:

+ Obiettivi e contenut1 della norma (e/o del Regolamento)
+ Politica e obiettivi di interesse (non solo consegna documento)
+ Aspett: ambientali dirett1 e indirett1 significativi di interesse

+ Responsabilita, compiti e mansioni della gestione ambientale
(con attenzione particolare alle emergenze)

- Caratteristiche tecnico-gestionali del SGA e specifico contributo
all’efficacia del sistema

+  Criter1 di misurazione e controllo delle prestazioni ambientali

+ Corretta esecuzione delle procedure e delle istruzioni operative (e
rischi connessi a scostamenti da quanto stabilito)

+ Possibili ripercussiont sull’ambiente delle attivita lavorative di
clascuno

» Benefici associati alle attivita di ciascuno in funzione delle
prestazioni ambientali e del miglioramento

+ Canali nformativi e strumenti gestionali adottat: (es. Rilevazione
delle N.C.)



Competenza e Consapevolezza

ée quindi operati vamente?

* Implementazione di strumenti che identifichino requisiti minimi di
competenza per i diversi ruoli e responsabilita (da quelli gestionali a quelli
operativi)

* Strutturazione di una procedura per la rilevazione dei fabbisogni
formativi/informativi in ambito ambientale, integrata con quella/e che
definiscono gli stessi processi a livello complessivo aziendale

* Strutturazione di sistemi di registrazione della «storia» formativa di
ciascuno dei dipendenti attraverso schede personali che traccino i
percorsi di crescita e permettano di verificare la coerenza con i requisiti
minimi di competenza

* Procedura che rilevi i requisiti di conformita derivanti dal rapporto con le
P.l. ritenute rilevanti e che diventino essenziali nel SGA

* Procedura di accreditamento dei fornitori e degli appaltatori che preveda
per l'organizzazione la possibilita di assicurarsi la loro conformita ai
requisiti minimi di competenza richiesti per certe mansioni

* Attivita di auditing interno e riesame che miri a verificare e analizzare
I'adeguatezza dei profili di competenza identificati e il personale aziendale
che svolge certe mansioni (es. in procedura di audit; in verbale riesame)



Comunicazione

74 Comunicazione

741 Generalita

Lorganizzazione deve attuare e mantenere il(i) processo(i) necessario(i) per le
comunicazioni interne ed esteme pertinenti al sistema di gestione ambientale,

Implementazione di
un processo di
comunicazione

interno e esterno udendo:

[ " >
LA a) cosa vuole comunicare;
INOCRIE Y b) quando comunicare;
comunicazione,
che si riferisce sia C) con chi comunica re;
alla comunicazione
interna che esterna d) come comunicare.

(vedi prox lucidi)

“Nello stabilire i propri processi di comunicazione, l'organizzazione deve:
[~ tenere conto dei propri obblighi di conformita;

assicurare che linformazione ambientale comunicata sia coerente ©on
Iinformazione generata allinterno del sistema di gestione ambientale, e che sia

Importanza degli "
obblighi di
conformita e della __J «
struttura del SGA
per stabilire la

procedura di = affidabile.

comunicazione L X L. .
L'organizzazione deve rispondere alle comunicazioni pertinenti riguardant il proprio

Informazioni sistema di gestione ambientale.

documentate circa
le comunicazioni
... COME
appropriato

L'organizzazione deve conservare informazioni documentate quale evidenza delle proprie
comunicazioni, come appropriato.
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Comunicazione

interna: strumenti, E]
tempi, obblighi di

evidenze scritte,

ECC. i

Attenzione per coloro
che operano per
conto dell’
organizzazione, sotto
il suo controllo

743

Mota: DEVE
comunicare, NON
PUO’ (decide cosa,
ma DEVE decidere)

- Tra le varie novita, vale la pena di sottolineare soprattutto la «rivoluzionaria» richiesta

Comunicazione interna

L'organizzazione deve:

comunicare internamente informazioni pertinenti al sistema di gestione ambientale
fra i differenti livelli e le diverse funzioni del'organizzazione, compresi | cambiamenti
al sistema di gestione amblentale, come approprialo;

b) assicurare che i suoi processi di comunicazione permettano alle persone che

svolgone un'attivita lavorativa sotto il controlio del'organizzazione contribuiscano al
miglioramento continuo.

Comunicazione estema

L'organizzazione deve comunicare esternamente informazioni perinenti al sistema di
gestione ambientale, come stabilito dai processi di comunicazione dellorganizzazione e
come richie sto dai propri obblighi di conformita.

di attuare un vero e proprio processo di comunicazione (interna ed esterna).




Comunicazione

| 3 comunicazione interna ed esterna

* Uorganizzazione e infatti chiamata esplicitamente a definire (procedura):

v su Cosa comunicare — di nuovo si richiama l'attenzione sulle compliance
obligation sottoscritte nell'ambito del SGA, che devono essere esplicitamente
tenute in conto nella definizione delle attivita di comunicazione, in particolare
con riferimento alla comunicazione esterna richiesta per il loro soddisfacimento;

v Quando comunicare — ¢ implicata una vera e propria pianificazione delle attivita
di comunicazione (ancora, in particolare v/esterno), che ne scandisca le
tempistiche e le modalita attraverso i canali aziendali;

v Con chi comunicare — e non solamente “a chi”, chiarendo quindi che si tratta di
un processo bidirezionale e interattivo (sia internamente che esternamente),
con flussi in entrata e in uscita, da e verso l'organizzazione;

v Come comunicare — con la conseguente discrezionalita dell’organizzazione nel
poter attingere dalle ormai amplissime opportunita di comunicazione
multimediale oggi disponibili, dallo strumento verbale alle piu formalizzate.



Comunicazione

Procedura di comunicazione — Possibili contenuti

- ldentificazione dei soggetti, dei tempi e delle modalita di
comunicazione, sia interne che esterne

- Descrizione dei flussi comunicativi interni (vertice — funzioni;
interfunzioni)

- Individuazione degli strumenti di comunicazione interna da adottare
(mail, intranet, comunicazioni orali, riunioni, comitati, bacheche,
ecc.) con indicazione delle modalita per assicurarsi la ricezione di
certe informazioni (es. comunicazioni su aspetti normativi o
programma ambientale)

- Descrizione delle modalita di comunicazione proattiva verso
I'esterno: in particolare strumenti per comunicare alle parti
interessate circa gli aspetti significativi e circa gli obblighi di
conformita

- Identificazione delle modalita di rilevazione del punto di vista delle
parti interessate (reclami, segnalazioni, richieste di chiarimenti e
informazioni, ecc.) e di risposta (tempi, strumenti, responsabilita,
ecc.)

48



Comunicazione

perché? Cosa?

e =
( Comunicar \

A chi?



Comunicazione

A Ch‘? Stakeholders O portatori di

interesse
«Sj tratta del sistema di interlocutori con cui impresa
progetto di

interagisce € rispetto  al quale il
comunicazione si viene 2 strutturare (co-attorf e

destinatari)
e Per un’impresa risulta essenziale il processo di loro

identificazione (mappatura) e rilevazione delle istanze
(attivazione di canali di comunicazione al fine del
trasferimento delle informazioni: esigenze informative,
necessita di garanzie, opportunita di cooperazione)

«Sono molteplici € variano in base al tipo di
organizzazione, al contesto geografico € socio politico
nel quale I'impresa opera e allo strumento adottato di

municazione/coinuo\gimento

Al

coO



Comunicazione

perché?

. Pressioni/sollecitazioni esterne . Motivazioni interne
_ crescente consapevolezza € pressione dell’opinione pubblica L _ _ _
, . . . o _ npecessita di rassicurare la popolazione locale e i loro
- normative piu severe € richiedenti informaziont rappresentanti (istituzioni di governo locali)
- introduzione di codici di comportamento e standard a cui _ miglioramento del rapporto con le autorita di controllo
I'azienda puo aderire volontariamente (es. Resp care) - miglioramento delle serformance “mbientali
- piu fitta rete di relazione e interazione con 'esterno (SCM) _ promozione di orodotti oco-efficienti
- differenziazione di mercato (distintivita) _ visione responsabile della direzione € volonta di dimostrare

una responsabilita sociale e ambientale verso il personale



Comunicazione

come”?
...esistono diversi strumenti di reporting, a seconda di target e
contenuti!

II Regolamento concede all’organizzazione discrezionalita e
liberta di scegliere:
_ struttura espositiva,

. Bilancio sociale

- formato
«Rapporto ambientale - dimensione
- Bilancio ambientale ‘ CONDIZION
. Bilancio di sostenibi“té _Chiarezza (= comprensibile) e comparabilita (=coerenza e

comparabilita delle informazioni)

* Dichiarazione ambientale in ambito EMAS - qualita delle informazioni (oggetto di verifica)

- contenuti minimi (allegato V)



Comunicazione

cosa?

el contenuti minimi

*a) una descrizione chiara e priva di ambiguita della portata
dell’organizzazione che chiede la registrazione EMAS e una sintesi
delle sue attivita e dei suoi prodotti e servizi, nonché delle sue
relazioni con le eventuali organizzazioni capo gruppo;

*b) la politica ambientale dell’organizzazione e una breve
illustrazione del sistema di governance alla base del suo sistema di
gestione ambientale;

* ¢) una descrizione di tutti gli aspetti ambientali significativi, diretti
e indiretti, che determinano impatti ambientali significativi
dell’'organizzazione e una spiegazione della natura degli impatti
connessi a tali aspetti (allegato 1.2);

*d) una descrizione degli obiettivi e dei traguardi ambientali in
relazione agli aspetti e impatti ambientali significativi;

* ¢) una descrizione delle azioni attuate e programmate per migliorare le
prestazioni ambientali, conseguire obiettivi e traguardi e garantire la
conformita agli obblighi normativi. [...]

*f) una sintesi dei dati disponibili sulle prestazioni ambientali
dell’organizzazione per quanto riguarda i suoi aspetti ambientali
significativi. La relazione riporta sia gli indicatori chiave che quelli
specifici di prestazione di cui alla successiva sezione C;

*g) un in materia di ambiente, e una dichriferimento agli obblighi
normativi applicabili iarazione relativa alla conformita giuridica

*h) [..] il nome e il numero di accreditamento o di abilitazione del
verificatore ambientale e la data di convalida.



Informazioni documentate

Perché é necessario «documen

voco le modalita

. inire in modo uni
Definir Bele responsablhta

esecutive di una attivi
ca di attuazione per

. ettere la verifi o7
berm li interventi di

Vindividuazione deg
miglioramento
« Assicurare la trasferibilita delle

conoscenze

La documentazione deve essere adeguata a:

» Dimensione e tipo di organizzazione € le sue

attivita, prodotti e servizi
razioni

» Complessita dei processi e delle loro inte

» Competenza del personale

tare» il SGA?

Attivita del SGA

Analigi di contesto

Analisi ambientale

Assetto organizzativo

Formazione

Sorveglianza dei
parametri amb.

Controllo operativo

Gestione dei fornitori

Audit

Comunicazione con
l'esterno

Ezempio di documento di gestione

Procedura con metodologia per

effettuazione dell’analisi di Contesto

Procedura di identificazione e valutazione
deqgli aspetti ambientali

Organigramma € funzionigramma

Piano della formazione & materiali
didattici

Istruzioni operative per I'effettuazione
delle analisi

Procedure per la manutenzione

Procedura per la selezione & valutazione
dei fornitori

Procedura di audit

Procedura di comunicazione con Festerno

Esempio di documento di registrazione

Fattori interni e esterni rilevanti per I'organizzazione
Mappatura P
Obblighi di confomrita derivanti dai fabbisogni P.l.

Documento di analisi ambientale iniziale

Profili & curricula vitae

Moduli di registrazione delle iniziative di
formazione

Moduli che raccolgono i risultati delle analisi,
registro degli aspetti ambientali

Registri della manutenzione

Albo dei fornitori

Rapporti di audit

Raccolta dei reclami provenienti dagli
stakeholders



Informazioni documentate

: ?
o «documentare» il SGA? La documentazione Mminima

Perché & necessarl

* 4.3: Campo di applicazione

« Definire in modo univoco le modalita

e di una attivita e le responsabilité * 5.2: Politica ambientale
esecutive . . ione per * 6.1.1: Rischi e opportunita da affrontare; processo richiesto sull’intero punto 6.1
. Permettere la verifica di attuaZ'I di (per dimostrare di aver attuato quanto pianificato)
. H |
individuazione deg“ interventi * 6.1.2: Aspetti e impatti associati alle attivita / criteri per valutarli / aspetti
miglioramento significativi
« Assicurare la trasferibilita delle * 6.1.3: Obblighi di conformita

6.2.1: Obiettivi ambientali
7.2: Evidenze delle competenze

conoscenze

7.4.1: Comunicazioni

La documentazione deve essere adeguata a:

8.2: Emergenze (evidenza della pianificazione corretta dei processi di

prevenzione)

% Dimensione e tipo di organizzazione € le sue

9.1.1: Risultati processi di monitoraggio, misurazione, analisi delle valutazioni

Sttivita, prodotti e servizi 9.1.2: Evidenze dei risultati dei controlli di conformita

9.2.2: Programma di audit e evidenze della sua attuazione / report di audit

cessi e delle loro interazioni

% Complessita dei pro 9.3: Riesame della direzione

| ale 10.2: NC riscontrate /AC implementate
. rson
» Competenza del pe



Operazioni

ISO 14001:2015:

In coerenza con una Prospettiva di
Cicle di Vita, l'organizzazione deve:

a)

b)

d)

stabilire appropriate misure di
controllo per assicurare che i
suoi requisiti ambientali siano
considerati e gestiti nei processi
di progettazione e sviluppo dei
praodotti e servizi, considerando
ogni fase del Ciclo di Vita;

definire propri requisiti
ambientali per gli acquisti di
prodotti & servizi, come
appropriati;

comunicare i propri requisiti
ambientali pertinenti ai
fornitori esterni, inclusi gli
appaltatori;

considerare la necessita di
fornire informazioni sugli
impatti ambientali
potenzialmente significativi
durante il trasporto o la
consegna dei prodotti o servizi
e durante l'uso, il trattamento
di fine vita e lo smaltimento
finale del prodotto.

b)

o)

d)

Implica / significa:

gestire gli aspetti
ambientali connessi a 3

Owvvero,
in sequenza logica:

—

gestire gli aspetti
ambientali connessi alla

PTPEEttaI'lune, ~ progettazione dei

sviluppo, consegna, prodotti/servizi (Life Cycle
propri prodotti e (Design)

servizi -

gestire gli aspetti

ambientali connessi ———™
agli acquisti e |e

relative relazioni con i

fornitari L

comunicare i requisiti

ambientali ai fornitori ——*
comunicare /:
I'informazione

ambientale

downstream

pestire gli aspetti
ambientali connessi al
processo produttivo ed
alle filiere upstream e
downstream

r-'
comuricare

l'informazione
ambientale (modalita di
gestione aspetti, di
prevenzione e di
cantenimento impatti,...)
alle parti interessate
coinvolte nelle diverse
fasi del Ciclo di Vita

.



Sistema di gestione ambientale

Confini det S dey, - °test,
hj .
7 Iiza'zone
f et \
{ p&?e“‘\ \“‘ﬂ\‘\ Spet ta tive )
St
es\® - dke 89l
» hold@r
2! Planning /0(
PO//7 ~v
roVement Leaders 1 Monitor results o
imp h | p Evaluate performance against objectives and
targets
/P» . Determine reasons for deviations and non-

w - s conformances _

, []

\
O”’@ 4 Performance O | |
Cr W)

‘ ‘ Evaluation ' I

\ .
* 4 / |

N\ . —— ~risultati attes;
PDCA cycle, ISO 14001:2015 = _—/‘/ 7




Cosa e come monitorare?

Monitoraggio, misurazione, analis! e valutazione

Generalita

L'ort[;]}amzal-azione deve monitorarg, misurare, analizzare e valutare la propria presiazione
ambilentale,

L'organizzazione deve determinare:
8) cosa & necsssario monitorare e misurare;

b} i metadi per Il monitoraggio, la misurazione, I'analisi e la valutazione, per quanto
applicablle, per assicurare risultati validi:

c) lcriteri rispetto ai quall 'organizzazione valulera la propria prestazione ambientale, e
gli indicatori appropriafi;

d)  quando il monitoragglo e la misurazions deveno essere esegulti;

8) quando | risuliali del monitoraggio e della misurazione devono essere analizzall &
valutati,

L’ar_ganizza zione deve assicurare che I'altrezzatura di sorveglianza e misurazione tarata o

vetificata sla utilizzata e solloposta a manutenzione, come appropriato.

L'organizzazione deve valutare la propria prestazione ambientale e I'efficacla del sistema
di gestione ambientale.

L'organizzazione deve comunicare le informazioni pertinenti la propria preslazione
amblentale sia internamente sia esternamente, come Identificato nel propri process! di
comunicazione & coms richiesto dal propri abblighi di conformita.

L'organizzazione deve conservare appropriate informazioni documentate quale evidenza
del risultatl di monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione.

Monitoraggio, misurazione, anallsl e valutazione

Generalita

Nel determinare cosa dovrebbe essere monitorato e misurato, oltre ai progresso sugli
ablettivl ambleniali, Forganizzazione dovrebbe tener conto dei proprl aspetti ambientali

significativi, cbblighi di conformita e controlli opsrativi,

} metodi utilizzati dal'organizzazions per monitorare e misurare, analizzare e valutare

dovrebbero essere definitl nel sistema di gestione ambientale, al fine di assicurare che:

a) la periodicita del monitoragglo e della misurazione sla coordinata con I'esigerza di
risultati di analist e di valutazione;

by i risutati del monitoraggio e della misurazione siano affidablli, riproducibili e
tracciabili;

¢) lanalisi e la valutazione siano affidabill e riproduciblli e consentano
all'organizzazione di riportare le tendenze.

| risultati del'analisi ¢ valuiazione della prestazione ambientale dovrebbero essere

riportatl a coloro che hanno ia responsabilita e lautoriid di intraprendere ¥azione

appropriata.

Per informazioni aggiuntive sulla valutazione della prestazione ambientale, vedere la

1SC 14031.



Quali indicatori?

ISO 14031

Geslione ambientale ) )
NORMA ITALIANA valutazione della prestazione ambientale UNI EN ISO
Linee quida 14031

SETTEMBRE 2000

Enwironmental management )
Enwvironmental performance eyaluation
Guidelines

. non stabilisce livelli di prestazioni ambientali e non €
concepita come una norma di riferimento per il rilascio
di certificazioni o registrazioni

. valutazione della performance ambientale pud essere
condotta sia da organizzazioni dotate di un sistema di
gestione ambientale, sia da organizzazioni che ne siano
sprovviste

PIANIFICARE

3.2 Piani i i
Pianificazione della valutazione della prestazione ambientale

3228 eg ndicatori per I1a valutazione della pr estazione ambientale
celta di by |

FARE

3.3 Utilizzo dei dati e delle informazioni

3 3 2 Raccolta dei dati

Dati

Y

3.3.3 Analisi € conversione dei dati

Informazioni

Y

Y

3.3.4 Valutazione delle informazio

ni

Risultati

Y

3.3.5 Relazioni e comunicazioni

A

Y

CONTROLLARE E AGIRE

3.4 Riesam igh
e e miglioramento della valutazione della prestazione ambiental
ientale




Quali indicatori?

1SO 14031

Gestione ambientale ) ) UNIENISO
amA ITALIANA  Valutazione della prestazione ambientale N
. Linee quida

SETTEMBRE 2000

Enwironmental management

Environmental pertorm"mce evaluation
Guidelines

di prestazioni ambientah’e non €
riferimento per il rilascio

. non stabilisce livelli
concepita come una norma di
di certificazioni o registrazioni e essere

. valutazione della performance f\mblenc;ta Snp&dstemri -
condotta sia da orgamzzazmm dotate di S o
gestione ambientale, sia da orgamzzqzmm

sprovviste

Tipologie di
indicatori:

In icatori di prestazioni operative (OFI). Si concentrano
sugli aspetti connessi con le operazioni di un'organizzazione
(compresi attivita, prodotti o servizi) e possono trattare

argomenti quali emissioni, prodotto e riciclo di materie prime,
consumidi energia,

Indicatori di prestazioni di gestione (MPI. Si
concentrano sulle attivita di gestione per fornire il supporto
necessario alla riuscita della gestione ambientale e possono,
coprire programmi ambientali, obiettivi e target, formazione,
piani di incentivazione, frequenza di audit, ispezioni in loco,
amministrazione e relazioni comunitarie.

Indicatori della condizione ambientale (ECI). Forniscono
informazioni sulla qualita dell'ambiente che circonda
l'organizzazione o sullo stato ambientale locale, regionale o
mondiale. Esempi: qualita dell'acqua di un lago vicino, qualita
regionale dell'aria, concentrazioni di gas serra o
concentrazione di date sostanze inquinanti nel terreno.



Quali indicatori?

1ISO 14031

Gestione ambientale

i i UNI EN ISO

amA ITALIANA  Valutazione della prestazione ambientale N
. Linee quida

SETTEMBRE 2000

! t
Environmental managemen )
Environmental pertor mance evaluation

Guidelines

. o e non &
on stabilisce livelli di prestazioni ambientali o nen
" once o i riferi to per il riasc
¢ erimento p
i una norma di 11
concepita come . 1a
di certificazioni o registrazioni . e essere
valutazione della performance amblent‘ae P O
: © . - . . p 7 S . P
condotta sia da organizzazioni do.tatc .dl pnhe e
ée%tione ambientale, sia da organizzazionl ¢
sprovviste

Requisiti per gli indicatori:

Comparabilita: gli indicatori devono consentire di

effettuare una comparazione e mostrare 1 cambiamenti
avvenuti nelle prestazioni ambientali,

Equilibrio: tra settori problematici (negativi) e settori
promettenti (positivi),

Continuita: gli indicatori devono basarsi sugli stessi
criteri e riferirsi a periodi o unita di tempo comparabili,

Tempestivita: gli indicatori devono essere aggiornati con

una frequenza sufficiente per consentire interventi in tempo
utile,

Chiarezza: gli
comprensibili.

indicatori devono essere chiari e



Quali indicatori?
é a d es Key%“fomancmdlcatorqul) dl EMASI The new core indicators for environmental reporting

(compiled from EMAS IIl Annex IV C):

L. . . . .. . . . Key Areas Input or Impacts
Gli indicatori chiave si riferiscono alle seguenti tematiche Energy officiency | Total direct energy use
ambientali: Expressed in MWh or GJ
Total renewable energy use
Percentage of total annual energy
. consumption (electricity and heat)
1. cricrgla; from renewable energy sources
2. mate riali: Material Annual mass-flow of different
? efficiency materials used
3. acqua; (Excl. energy camiers and water)
. -, Expressed in tonnes
4. I‘lﬁutl, Water Total annual water consumption
5. Uso del suolo in relazione alla biodiversita; Expressed in m?
6. emissioni; Waste Total annual generation of waste
Broken down by type,
Expressed in tonnes
. . .. . . . . . . - . Total I ti £
«Riferire sugli indicatori chiave di prestazione ambientale € un obbligo. hozardons weste on @
Tuttavia un'organizzazione puo valutare la pertinenza di tali indicatori nel Expressed in kg or tonnes
contesto dei propri aspetti e impatti ambientali significativi. Se ritiene che Blodiversity ';”“' o orbut
e . . . . . N . B . . pressed in m* ol bulll-up area
uno o plu.mc.hca}ton f:l}lave non siano correlati ai propri 'asp('%ttl e III'“.lDatt]: Emissions Total anmual emission of
ambientali significativi, l'organizzazione puo non riferire 1in merito ai greenhouse gases
. . . . . . . . . Incl. at least emissions of COs, CH.,
predetti indicatori chiave. In questo caso, l'organizzazione include nella N:O, HFCs, PECs and SFe
dichiarazione ambientale una spiegazione chiara e articolata del motivo di e In fonnes of €O
questa Scelta,» Total annual air emission
Incl. at least emissions of S0z, NOX
and PM,
Expressed in kg or tonnes




Quali Ino

icatori?

In questa sezione vengono presentati gli indicatori relativi alle performance ambientali del Grand Hotel Le performance
ambientali sono valutate alla luce delle Migliori Pratiche dli Gestione Ambientale *, definite dallUnione Europ€a tramite
la Decisione della Commissione (UE) 2016/611 del 15 aprile 2016 e che rappresentano il riferimento per le organizzazioni
del settore del turismo registrate EMAS,

Si specifica che, al fine di ottenere dati pil significativi, per il calcolo degli indicatori ambientali unitari sono state utilizzate
come grandezze di riferimento:

- la superficie impermeabilizzata

+ il numero di pernottamenti.

| dati sono tutti aggiornati al 30,/06/2021. ma quelli relativi al 2020 e al primo semestre 2021 sono fortemente influenzati
dallemergenza sanitaria COVID-19 che ha costretto la struttura a lunghe chiusure al pubblico in tale periodo,

Si sottolinea che, oltre alla normale attivita ricettiva, il Grand Hotel svolge anche un'importante attivita congressuale che
influenza landamento degli indicatori ambientali ed il confronto con i benchmark indicati nella Decisione (UE) 2016/611,

Pernottamenti '] Eventi congressuali ospitati In"]
2087 yoee6
239
210
2401 8
° °
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2021

2021
@l 30/08) (al30/06)

‘Miglieri Praticha o Gestions Ambiantale




