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Certificazioni, 

etichette, marchi, dichiarazioni¤



Un mare di certificazioni, etichette, marchi¤

 



Normazione,unificazione, standardizzazione¤

La normazionemira a colmare, fornendo riferimenti e requisiti condivisi, i "vuoti" del sistema in aree prive di requisiti o riferimenti cogenti o obbligatori. 

I valori caratteristici della normazione sono:

V consensualità,

V democraticità,

V trasparenza,

V volontarietà.

Le norme tecniche o standard sono documenti che definiscono le caratteristiche (dimensionali, prestazionali, ambientali, qualitative, organizzative, di 

sicurezza etc.) di un prodotto, servizio, o processosecondo lo stato dellôarte e sono il risultato della condivisione di decine di migliaia di esperti in Italia e nel 

mondo. 

Lôarmonizzazione delle norme ne rende possibile il mutuo riconoscimento internazionale.

Le regole del sistema ISO comportano il rispetto dei requisiti dellôaccordo Technical Barriersto Trade del WTO, finalizzati allo svolgimento dellôattivit¨ di 

normazione come strumento di apertura dei mercati e di abbattimento delle barriere al commercio.



Normazione,unificazione, standardizzazione¤

La certificazione di prodotto/servizio è una forma di "assicurazione diretta", con cui si accerta la conformità di un prodotto o servizio a determinati 

requisiti applicabili.

La certificazione di sistema, assicura la capacità di un'organizzazione di strutturarsi e gestire le proprie risorse ed i propri processi in modo da 

soddisfare i bisogni dei clienti e le esigenze della collettività, impegnandosi al miglioramento continuo.

La credibilità delle certificazioni dipende dalle organizzazioni che le emettono e le verificano. 

La qualificazione degli organismi di certificazione viene indicata con il termine «accreditamento». Si tratta di procedure eseguite da enti di parte 

terza (l'ente di accreditamento in Italia è Accredia) che si assumono l'onere di accertare l'oggettiva aderenza da parte degli organismi di 

certificazione alle prescrizioni indicate dalle diverse norme che ne regolano l'attività.



Certificazioni ambientali

 

Alcune prime distinzioni¤

Certificazioni di processo

Certificazioni di prodotto

se identificate per tutto il processo produttivo e inserite 

nellôorganizzazione aziendale;

se rivolte al singolo prodotto;

Le certificazioni ambientali possono fare riferimento a beni, servizi, imprese, organizzazioni, e vengono solitamente distinte nelle seguenti macro-categorie:



SustainableConsumption& Production Tools

 



SustainableConsumption& Production Tools



2.

Certificazioni 

ambientali di processo¤



Certificazioni di processo

 

Per ottenere una certificazione di processo ïquale EMAS o ISO 14001 ïè 

necessario adottare un Sistema di Gestione Ambientale (SGA)! 

Un SGA fornisce a un'organizzazione un quadro per 

gestire le proprie responsabilità ambientali in modo 

efficiente, rispetto alla rendicontazione e 

miglioramento delle prestazioni. L'attuazione di un 

efficace SGA dovrebbe portare a un miglioramento 

continuo della gestione, basato sul monitoraggio di 

indicatori di prestazione.

Alcune caratteristiche del SGA:

V Mira a migliorare le capacità gestionali di unôorganizzazione, nella 

gestione dei propri impatti ambientali! 

V Eô uno strumento gestionale volontario!

V Può essere informale o formaleé

V ése formale, ¯ solitamente basato su standard che ne regolamentano 

il funzionamento, quali ISO 14001 o EMAS, eé

V ésegue lo schema Plan ïDo ïCheck ïAct (PDCA), aka

«Deming cycle»



Sistema di gestionale ambientale

Quali obiettivie benefici?



Sistema di gestione ambientale

PDCA cycle , ISO 14001:2015
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Sistema di gestione ambientale
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Analisi di contesto

Come identificare le parti interessate maggiormente salienti, e le loro aspettative e bisogni rilevanti per il SGA?

Contesto:

Ácondizioni ambientali in grado di influenzare lôazienda o 

di essere da questa influenzate

Átutti i fattori che possono influenzare la capacità di 

raggiungere i risultati attesi del SGA, di natura non solo 

ambientale, ma anche sociale, normativa, economica, 

competitiva, etc.

«Lôambiente generale allôinterno del quale 

lôimpresa ¯ chiamata a svolgere le sue 

funzioni, definito da una serie di condizioni 

politiche, legislative, sociali, culturali ed 

economiche, che determinano il sistema di 

vincoli-opportunità entro cui dovrà trovare 

sviluppo la gestione aziendale» Sciarelli



Analisi di contesto

Come identificare le parti interessate maggiormente salienti, e le loro aspettative e bisogni rilevanti per il SGA?

Tre criteri per valutarne lôinclusione:

a) Discrezionalità:

V fanno parte di requisiti legislativi obbligatori?

V la loro esclusione mina la credibilità del sistema?

b) Valore aggiunto con lõinclusione:
V migliora la competitivit¨ dellôazienda?

V maggiore integrazione del SGA nel business?

V adozione di una prospettiva di ciclo di vita?

V migliora le prestazioni ambientali dellôorganizzazione?

V contribuisce a raggiungere gli obiettivi del SGA?

c) Fattibilità se adottate:

V compatibili con le risorse / budget disponibili?

V realisticamente / concretamente perseguibili 

nell'ambito del SGA?



Analisi di contesto

Come identificare le parti interessate maggiormente salienti, e le loro aspettative e bisogni rilevanti per il SGA?



Analisi di contesto

Come identificare le parti interessate maggiormente salienti, e le loro aspettative e bisogni rilevanti per il SGA?

Analisi della materialità

La materialità corrisponde alla soglia oltre la 

quale un tema o istanza diventa 

sufficientemente importante da dover essere 

considerato come compliance obligation.

La materialità tiene in considerazione non solo 

il punto di vista dellôorganizzazione ma anche 

quello degli stakeholder.



Sistema di gestione ambientale

PDCA cycle , ISO 14001:2015



Leadership: politica ambientale

La politica ambientale è un documento pubblico che 

descrive i vostri impegni nei confronti dell'ambiente e 

specifica le intenzioni e la direzione generali della 

vostra organizzazione in termini di prestazioni 

ambientali. Fornisce inoltre un quadro per la definizione 

di obiettivi e traguardi. 

Una politica ambientale dovrebbe essere adottata al 

più alto livello gestionale, essere rivista periodicamente 

e specificare: rispetto dei requisiti di legge e oltre, 

impegno per il miglioramento continuo delle prestazioni 

ambientali e impegno nella prevenzione 

dell'inquinamento



Pianificazione del SGA

In fase di pianificazione, lôorganizzazione deve stabilire lõambito di applicazione del proprio SGA, un esempioé



Pianificazione del SGA

Fase successiva ¯ lôidentificazione degli aspetti ambientali rilevanti. La norma fornisce due ñindicazioniò per la pianificazione di un SGA:

Ç Identificazione di rischi ed opportunità (6.1.1) connessi a: (i) aspetti ambientali, (ii) obblighi di conformità, e altri aspetti e requisiti.

Ç Identificazione degli aspetti ambientali e valutazione della loro rilevanza, adottando una Prospettiva del Ciclo di Vita / Life CyclePerspective(LCA) (6.1.2);

La norma lascia a discrezione dell'organizzazione:

V Identificare un approccio metodologico

V Scegliere tra un approccio integrato (o sinergico) di queste due attività o un approccio separato



Rischi e opportunità

Nellôambito della pianificazione del SGA, un rischio pu¸ derivare da:

Ç Aspetti ambientali, ossia potenziali cambiamenti ed effetti sull'ambiente naturale in termini di impatti ambientali negativi (minacce) e positivi (opportunità);

Ç Obbligo di conformità, ossia le potenziali conseguenze per lôorganizzazione, in termini di minaccia o opportunit¨, derivanti dalla conformit¨ a taliobblighi;

V Obbligo normativo, ossia conformità a un requisito legale Ą rischio di non conformità

V Obbligo di conformità associati a requisiti di clienti o altre entità Ą rischio di mercato, ossia la perdita di competitivào market share;



Aspetti ambientali e organizzazioni turistiche

DOCUMENTO DI RIFERIMENTO 

SETTORIALE EMAS

SULLE MIGLIORI PRATICHE DI GESTIONE 

AMBIENTALE

NEL SETTORE TURISTICO



Aspetti ambientali e organizzazioni turistiche



Aspetti ambientali e organizzazioni turistiche
éun esempio:



Il programma ambientale

Il programma ambientale è un piano d'azione che traduce la politica ambientale dellôorganizzazione in obiettivi specifici, ossia obiettivi ambientali generali 

direttamente derivanti dalla politica ambientale, e target, ossia requisiti di prestazione che emergono da questi obiettivi.

Gli obiettivi ambientali sono:

- Stabiliti dallôAlta Direzione, con lôeventuale coinvolgimento di alcuni responsabili;

- Comunicatia tutto il personale interessato;

- Sottoposti a un riesame periodico!

Gli obiettivi ambientali devono essere SMART:

S ðSpecifici

MïMisurabili

AïAchievable(raggiungibili)

RïRealistici

TïTime-bound(circoscritti nel tempo)

Alcuni criteri:

- Praticabilità economica

- Praticabilità organizzativa

- Disponibilità di risorse umane

- Opzioni finanziarie e commerciali

- Non conflittualità con altri obiettivi e programmi aziendali



Programma ambientale
éun esempio:



Programma ambientale
éun esempio:



Riassumendo¤



Sistema di gestione ambientale

PDCA cycle , ISO 14001:2015



Processi di supporto al SGA

I processi di supporto sono il complesso dei mezzi e delle risorse, materiali ed immateriali, funzionali allôattuazione e allo sviluppo del SGA.

Gli elementi di supporto al SGA sono ricondotti a cinque tipologie essenziali:

V le risorse, materiali ed immateriali (7.1)

V le competenzedelle persone (7.2)

V la loro consapevolezza(7.3)

V i processi di comunicazione, interna ed esterna (7.4)

V la documentazionedel Sistema (7.5)



Risorse

Lôorganizzazione deve determinare e fornire le risorse necessarie per lôistituzione, lôattuazione, il mantenimento e il miglioramento continuo del SGA. 

La norma  enfatizza la necessit¨ che il Top Management assicuri che coloro che ricoprono responsabilit¨ nellôambito del SGA siano dotati delle 

risorse necessarie allo svolgimento del proprio ruolo!



Risorse umane e organizzative



Competenza



Competenza



Competenza



Consapevolezza



Consapevolezza



Competenza e Consapevolezza
ée quindi operativamente?



Comunicazione



Comunicazione



Comunicazione



Comunicazione



Comunicazione



Comunicazione



Comunicazione



Comunicazione



Informazioni documentate



Informazioni documentate



Operazioni



Sistema di gestione ambientale
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Cosa e come monitorare?



Quali indicatori?
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Quali indicatori?

éad esempio, i KeyPerformance Indicators(KPI) di EMAS!



Quali indicatori?


