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1. Il turismo sostenibile
I.  Definizione di turismo sostenibile, sviluppo sostenibile e SDGs
[I. Ladomanda di turismo sostenibile
[ll. Il turismo sostenibile nelle strategie politiche
2. Il turismo circolare
I.  Economia circolare e turismo
[I. La misurazione della circolarita
3. Lagestione ambientale nel turismo sostenibile
4. La sostenibilita come elemento di competitivita per il turismo?

5. Business Modelling per la sostenibilita!
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SME Agenda diI doman!i

1. Certificazioni, etichette, marchi, dichiarazioniao
2. Certificazioni di processo
I. Il sistema di gestione ambientale (SGA)- 1ISO 14001
[I. Eco-Management & Audit Scheme (EMAS)
[ll. EMAS e turismo
3. Certificazioni di prodotto
I.  Tipologie e caratteristiche
Il. EU Ecolabel
lll. EU Ecolabel e turismo
4. EAcquisti verdi O, un®i ntroduzionen

5. Business Modelling per la sostenibilita!
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IL TURISMO SOSTENIBILE
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el SME Evoluzione del turismo dagli anni 60 ad oggi

L'Organizzazion®ondialedel Turismo(UNWTOha definital turismaomel‘attivitadellepersoneheviaggianoe soggiornanan luoghial di fuori del loro

ambienteabitualepernonpiudiunannaconsecutiieersvagoaffare altriscopnonlegatall'esercizidi un‘attivittemuneratdall'interndelluogovisitato

L'ecosistema turisticdell'UE e altamenigersificato e complessocopr&atene di valore globalizzate e interconnesse
Secondo fonti non ufficiali, nel 2019 il turismo ha generato il 9,5% del PIL totale dell'UE e ha fornital 22v6mmihefildi post
| dati Eurostat mostrano che, nel 2019, il rapporto tra le entrate dei viaggi internazionali rispetto allPd ieralsupe8tag alembri dell'UE (Croazia, Ciprc

e Malta). Su 3,2 milioni di imprese turistiche, il 99,8% erano micro, o piccole e medEurapeadeniBn]12022)

Il turismo & uno dei principali settori economici del merzc&dmoria di esportaziqdepo i combustibili e i prodotti chimici) e nel 2019 ha rappresentat
7% del commercio globale.

Per alcuni paesi, puo rappresentare piu del 20% del loro PIL e, nel complesso, € il terzo settore di espagéaiate dell'econom
Il turismo sostiene un posto di lavoro su 10 e fornisce mezzi di sostentamento a molti altri milioni di pen&omevseadishdw|gmnao che in quelle sviluppate.
In alcuni piccoli Stati insulari in via di sviluppo (SIDS), il turismo ha rappresentato fino all'80% delle regpoeseitaianedt® quote importanti delle

economie nazionali sia nei paesi sviluppati che in quelli in vidlNWITP)po.
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An &i0

Evoluzione del turismo dagli anni 60 ad oggi

AUN"' i maaratteristeodeltinelustridel turisma dellaricreazioné cheessanon contribuisceo non dovrebbecontribuirealla
distruziongie(lsler(i_)sorsenaturall‘)(Ziere,r1953.

e 0]
Nonsi pensavancoraad effettnegativilelturismoAnchese gianellasecondanetadeglianni®O la percezionstavamutandaonil

manifestardifenomerditurismodi massanalcunluoghi

Neiprimistudisuglieffettitra turismaoe ambient€dCohen1978 vengonadentificati fattorida cui dipendel degrada@ambientaldovutaal
turismo

(i) 'intensitadellosfruttamentduristicaellarisorsanaturale

(i) laresilienzalell'ecosistemé&apacita mantenereostantéa suaproduttivitquand@ sottoposta shocks)
(iil'orizzonteeconomicaleidecisotiocalipubblice privati

(iv)i caratterievolutividelladomanddeituristi

Queststudsiconcludonoonlanecessitdidifenderd turismgeril turismo

Valea direcheglieffettinegatividelturismos u | | 0 asmittettoaasullastessoturismonellunggeriod@anche
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SME . . . . .
Evoluzione del turismo dagli anni 60 ad oggi

La rel azione tra turismo e ambiente

La Conferenzanondialedi Manilasulturismanondialelel 1980riconoscedanniambientalprovocatidal turisma
Anni 0 8 Barallelamenteescd 6 a t tael nl z0i aathke saenetazonconle attivitteconomicheeril turismdMathiesoa

Wall1982. Sidefiniscéo sviluppsostenibileonil RapportBrundtlan@urCommofutureflel1987

L 6 idosestenibilisiapplicanchelturisme vieneadottatda primaCartadelturismosostenibilenellaConferenza
mondialedi Lanzarotesul turismosostenibiledel 1995

A n n i-0 0009 O Seguela Dichiaraziondi Manilas u | | 6socralpdal turismanel 1997 Vi & quindil riconoscimentdficialedella
necessitali attuaremisuredi contenimentael consumodelle risorselocali e nellaproduzionedi rifiuti e della

necessitaheil turismanonsi sviluppa spesedeglinteresssocialed economiaellepopolaziomii accoglienza del

loroambiente
Lanovitée la crescitalelturismoresponsabileherichiedeomportamenmtidividual difesad e | | 6 aatubaiee n t
roacxlicoaceciaonzdaoltiricta
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La relazione tra turismo e ambiente

E idnportantémutamentdi vedutechevieneadottat@onil concettditurismaeponsabile

Noneé sololo Statce il pubblic@ituingeneralehedevefarsicaricali correggerde esternalitanegative

eriallineara costiprivaticoncostisociali

Gliattori privati (impreseuristiche turistconsumatomevonavereun ruolo attivo nel promuovere

un turismoresponsabileLe impresalevonauindiadottarecodici etici, standardambientalied un

Imprese

otticadi lungoperiodq chesiacoerenteoni tempdiriproduziorgellerisorseehesiconsumano ..
turistiche

| turistadottanancomportamentdoconsumccritico, piuresponsabileeiconfront e | | 6 &isindei e n t
socialadelledestinazionisitatemnaancheun atteggiamentwiticoneiconfrontilelletipologiduristiche

cheglivengonoffertgvotewithyourtrolley)
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Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile®DGs
| |l concetto di turismo sostenibile
| tl u r T sstneohdoeir & entetcoorniasnti acd e F i @perziimogdilipu siosme ni bi | e
oo gyxTeYNTAL Evcu?g?,’gc
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Lo %0
turisticaperuntempoaillimitatqg nonalterand 6 a m hatweatedo@aleedartisticod nonostacolano Q«:";@@ 0%2‘;
inibiscontw sviluppdlialtreattivitasocialedeconomiche
<
5, %
55 52
Lo sviluppasostenibiléel turismgooneallabasedel propricsviluppain pianomiratoa garantirela 55 1'%
redditivitadel territoriodi unalocalitaturisticain una prospettivadi lungo periodoconobiettivdi
i ere . . . 2C m
compatibilitiecologicasocioculturaleedeconomica ‘537,% 595’
%y ~
La sostenibilitaha ancheun valore di immediatointeresseeconomico jnfattile localitéturistiche N &

')4"9, @
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Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile®DGs

Il concetto di turismo sostenibile
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Box#1

LE DECLINAZIONI DEL TURISMO SOSTENIBILE

Il turismo sostenibile & un fenomeno che nel tempo si é
arricchito di molte declinazioni, tra le quali:

1. ecoturismo: pone al centro la protezione delle aree naturali e
rurali e ha tra i suoi obiettivi il miglioramento degli standard di
vita dei residenti locali e la funzione educativa riguardo alla
dimensione ecologica;

2. geoturismo: viene definito dalla National Geografic Society
come una forma di turismo che «sostiene o accentua il carattere
geografico del luogo visitato —il suo ambiente, il suo patrimonio, la
sua estetica, la sua cultura e il benessere dei suoi abitanti», che
rafforza cioé oltre che il carattere naturale, la sua storia, le radici
culturali, le tradizioni;

Fonte Turismo e Sviluppo Sostenibile,
SNA Societa Nazionale Pubblica Amministrazione

Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile®DGs

3. pro-poor tourism: la UNWTO Sustainable Tourism-
Eliminating Poverty Initiative (ST-EP) promuove la riduzione
della poverta attraverso il supporto a progetti di turismo
sostenibile - sul piano sociale, economico ed ecologico - con
attivita che specificamente alleviano la poverta, favoriscono lo
sviluppo e creano posti di lavoro per le persone che vivono con
meno di un dollaro al giorno;

4. turismo di comunita: la comunita locale & responsabile di
sviluppare iniziative e gestire l'itinerario delle attivita turistiche.
[l turismo di comunitd combina gli obiettivi di uno sviluppo
turistico equilibrato con una profonda sensibilita per le
questioni ecologiche. In particolare, nel turismo di comunita, il
concetto di sviluppo sostenibile viene applicato per migliorare la
qualita della vita dei residenti preservando il paesaggio naturale
e antropico, fornendo un'esperienza di alta qualita ai turisti e
ottimizzando i benefici economici locali;

5. turismo culturale: é incentrato sulla conoscenza e sulla
protezione del patrimonio naturale (vegetazione, fauna

beni storici immobili e mobili).

selvatica, idrologia ecc.) e culturale (riti, artigianato, musica/
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Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile®DGs

Un requisito comune alle diverse declinaziondedli e tde s tsinvompsoagstiuenniitfbo

Ssviluppo Bmbuerandsie®lo@ bemiud a¢.ur al e

Fonte: Turismo e Sviluppo S
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Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile®DGs

Turismo e ambiente: il concetto di esternalita ambientale!
Anchal turismogssendaonaattivitieconomicanportantéaunaricadutas ul | 6 ambi ent e

Il problemaentral@ chenellarelazion&raturisma ambientaglieffettcheil primaesercitaulsecondmonvengonaconsideratdal mercatge nonsongpertanto

rendicontagiquantificatiiai costiditaleattivitaCioperchéaliricaduteiguardannsorsenaturalistichestoricoarchitettoniche culturalichesondoenipubblici

Il concettditurisma@ostenibilpucessereomprespiuafondaonsiderandeesternalitadelturismos ul | d ambi ent e

Questeipossonmanifestalengd direttricio spazio(quindnellostessanomenta il tempo(quindconsiderandiuemomentliversi)

fLa stessa regola autodistruttiva del calcolo finanziario governa ogni altro aspetto
della vita. Distruggiamo le campagne perché le bellezze naturali non hanno valore

economico. Probabilmente saremmo capaci di fermare il sole e le stelle perché non

ci danno alcun dividendo J o h n . Kevnes
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Turi smo sostenibil e, svilupfg

Turismo e ambiente: il concetto di esternalita ambientale!

Esternalitdungolo spazio(manellostessdempa)

a.Esternalitacheriguardandipologiediversedi turismq quindesternalitéheuncertaipodituristproducsualtritipidituristiAdesempio
unturismali massagotrebb@rodurresternalitaegativaneiconfrontli un turismali elite o turismaulturaleln questcasiil rimedia
spessaffidatad unapoliticadi prezzodelladestinazioneaumentandibprezzalellavacanzai contraggonie presenzeuristiche

soprattuttsi sostituiscorgliarrivdeituristdimassaonturistdivers{attentallacultura semplicementenunaltrostatusociale)

b.Esternalitahei turistiproduconasuiresidentt questgpossonessergositiveelcasadelturismdriendlyp negativaurismainfriendly
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Turi smo sosteni bi I 8DGsvi | upy

Turi smo e ambient e: || concetto di esternalit?” ambi

Esternalit”™ i ntertemporal.

a.Esterimaleimpornallrlitlsutrii @ enlo®d iecres o sdle maedblilacgutadiidet d eviu bigYDIMpPp r o me
| possnélultubadttumiactdiind resssme it iuag n( slée gdcaaldiosma tser ad e s it & madt id prdaktit i

turi smo)

b.Est erinnatlemp drmrtal rqd rsea Seecrotmuo s pi f ahbgpaeca®pansliopr altdtegtrdeedkd s or s
S 0 cciud tduertablmuonsipi-S@aameElimp aecisnadas vi ldowieor d man®isracr e me neern iomien a |
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Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile®DGs

La relazione tra turismo e ambiente
Larelazion&raturism@dambiente unarelazioneomplessa dinamicae pudassumerdiverséormeneltempo
BudowsKiL976¢ evidenziahetraturism@ ambientesistondredifferenformedi interrelazione

I. la coesistenzasoprattuttquandal turisma presentén piccolascalap nellefasidiavvio] 6 o pdeguestasettorgouonon avereimpattio relazionidi
nessurtipos u | | o6dellerisorsenaigalistich@llostessanodd 6 a m batuealistiq®ioaverepocaimportanz&uindin sostanz#rale dueentitanon

esistonomolteinterrelazioni

i. ilconflitta nelmomentm cuiil turism@ssumeinascalamportante; stabilisconoecessariamentegerazioiaturisma ambientdl conflittalerivadaun

consumaeccessivdirisorsenaturalkilapartedelturismdesternalitanegative

ii. lasimbiosi esistdn questaasouninsiemeliinterrelazionbneffettipositivi Il turismgortabeneficia | | 6 a(esliisiacoargelirisorsenaturalistiche

preziosehevannasalvaguardaégprotetteg¢ | 6 a m portagamtagenl turismoEsistaeciprocitaesternalitgpositive.
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La relazione turismo e ambiente

Turi smo sosteni bi I 8DGsvi | upy

Il turisme inunaposizionspecial@eril contributohepuodareallosviluppsostenibile perle sfidechepresenta

PRO!
[l turismguo
A Fornirainafontecrescentdiopportunitdperlo sviluppodelleimprese
e la creazionedi posti di lavorq oltrea stimolargli investimentie il

sostegnaai servizilocali anchen comunitgiuttostoemote

A Portareun valore economicotangibileallerisorse naturalie culturali
Quest@uorisultarén unredditairettalallaspesaleivisitatomerlaloro
conservazioneunaumentdelsostegnallaconservazionmpartedelle

comunitéocali

A Essereinaforzgperlacomprensiorieterculturakslapace

CONTRO!

Il turismguo
A Esercitaranapressionesu ecosistemfragilicausandid degradalell'ambiente
fisicee il disturbalellafaunaselvatica

A Esercitarenapressionesulle comunitaospitantie portarealladislocazione
dellesocietatradizionali

A Competengerl'usodirisorsescarse inparticolarerrae acqua

T

Contribuirgignificativamerai€inquinamenttocales globale

A Essereunafontedi reddito vulnerabilee instabile poichéé spessomolt
sensibil@ai cambiamenmniealio percepitilellecondiziorambientaé socialdelle
destinaziani

* _

EUROPA

7 4 y sy o ; SISTEMI e 4

b Co-funded by the COSME programme / ] ( % Gobierno ™ FORMATVI LnSTITT -

i gy Coblernt ' MA B Sant'\ BN R h

v of the European Union P de Canarias X e AW CONFINDUSTRIA ) aln u
OCUA &

ACR+




.SME . . . .
5@ Turi smo sosteni bi I 8DGsvi | upy

Ri asswemendo

Urm ur $ 8 snb ednoi vbri el beb e

A Faumsott idearllies ambe erhteast i U ®mil onemiddoy kel 0 It wp preatnit cedme modecsod io g i
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Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile®DGs

[lconcettdii S v i § ausptpeentiadfficidlmeriiascenanel1987
Il RapportoBrundtland(Our Commort-uture)o definisceomesviluppocapacedi soddisfarei bisognidellageneraziong@resentesenza

comprometterquellidellegeneraziorfuture

Riode Janeironel 1992 EarttsummitQNU)
DallaConferenzdi Rioemergd'ideacheunosviluppaostenibilaon possalimitarsiai soli aspettiambientalimadebbgprevederéintrecciindissolubilea

queste le problematicliellagiustiziaeconomicae dell'equitasociale unaverasostenibilidovreessere&aontemporaneameatebientaleconomicasociale

Unaltrostepe laconnessiorteagliaspettgjlobale quelliocalcomeespressdalloslogariPensaglobalment® Agiscilocalmente

InquestalirezionsimuovedAgenda1

unampice articolatprogrammati azionescaturit@dottatalurantda Conferenzdi Rio,checontiende lineeguida(in campasocialeculturaleambientaled
economicauidevonaspirarsprogettdi sviluppsostenibilén questalocumentgrandemportanzaeieneassegnatal ruoloattivodellapopolazion@ateressata
unitamentad unrafforzamenttelruolodellaautoritdocaliln particolaregnisingolaomunitaienenvitataad elaborarenaversionéocaledi questalocumento,

lacosiddettAgend@1Locale
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g@ Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile®DGs

Sviluppo sostenibile e Sustainable Development Goals (SDGs)
Accordidi Parigi

L'Accorddli Parigie un accordotra gli StatimembridellaConvenzionguadrodelle NazioniUnite sui cambiamentclimatici(UNFCCC)jguardalla

riduzionali emissionéi gasserra Il contenutadell'accorde statonegoziatalairappresentardi 196 StatiallaXXIConferenzdellePartidel'UNFCCi
Franciag sottoscritibl2dicembr2015
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Sost eDabd Il eSomaBIGs

Sviluppo

B

Che impegni ha assunto I'UE? /}}/Vf
7/
L'UE ha deciso di ridurre |le emissioni di almeno il 55% entro

il 2030 - un impegno piu consistente rispetto al 40% concordato A cC (ﬂ rpdi II’ UJ I@ FF C C C

nel 2014.

almeno il almeno il

trality
Gy hyy R climatica

<"\ richiedere gﬂ:ﬁ €ssere socialmente /'” preservare la

@ l'intervento di — equilibrata ed equa UUU Competitivita dell'UE
tutti i settori
dell'economia
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Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile®DGs
Sviluppo sostenibile 8ustainabl®evelopmentoals(SDG$

Nelsettembr@015piu di 150leaderinternazionai sonoincontratalle NazionlUniteper contribuirallo sviluppoglobale promuoveri benesseraimanoe

OBI ETTIVI fos? SOSTENIBILE

proteggeré 6 a mbi ent e

La comunitalegliStatiha approvatb 6 A g 2080¢es uno soonoiR

sviluppo sostenibile compostala 17 obiettivi di sviluppo
sostenibilgSustainablBevelopmefoal¥e 169sotto-obiettivi

I quali mirano a porre fine alla poverta,a lottare contro
I'ineguaglianza allo svilupposocialeed economicolnoltre

riprendonaspettidi fondamentalenportanzaer lo sviluppo ‘I'

i e RESPONSABIL!
1 VITA 15 m 17 Pomesue
surrmulu SULLATERRA PERGLIOBIETTIV
= - OBIETTIVI
‘ PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

sostenibilequalil 6 a f fi rcambiangemntkmaticie costruire

societgacifichentrd'annd®030
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Turismo eustainabl®evelopmenBoals(SDG$

Il turismo sostenibile € saldamente posizionato nelllAgenda 2030

Turi smo sosteni bi

| 8DGs Vv I

LAgerRd&B Ooumeol o ocbrlieelngalrigteurt e s ssmbeni bi | e
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g@ Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile®DGs
G

Il programm@nePlanetSustainabldourismdellaUNWTOniraadaccelerarél consumoe la produzionesostenibili(SCP)

nellepolitiche nellepratichéuristichperaffrontarke sfidedell'inquinamendellgperditali biodiversitdelcambiamentiimatico

Sostien@transizionesersoun‘economi&ircolarecomepercorsperlosviluppsostenibilgelturismo

Il programmaperacomeunpartenariatanultistakeholdechepromuovia condivisiorgelleconoscenzeil networkingerdefinirde
prioritaollettive identificare soluzioni

Il programm@nePlaneSustainablBourisné unodeiseiprogramndiellareteOnePlaneede entratan funzioneelfebbrai@015
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Il turismo sostenibile nelle strategie politiche

Le Cartedelturismol!

V 1995 Cartadi Lanzarotg@erunturismosostenibile

Nell99%a LanzarotaelleCanariesisvolsdaprimaconferenzanondialesul turismosostenibilea cuiparteciparonoappresentaiiunmigliaiali Paesdituttii continenti
Queste@ventattirgperlaprimavoltd 6 a t tnmemdialgubaneeessitdivalutaregliimpattidelturismos u | | & anatbralee su quellosocialedelleareediaccoglienzéarisultatilella

conferenzgennergsintetizzatiellaCartadelturismosostenibile

V 2008 Cartadi Riminiperunturismosostenibilee competitivo

Laconferenzadi Rimindiedanoddiprenderattod e | | 0 aspomenzidlebe | | Otaristitaa livellanondiale,diconseguenzd,e | | 6 i rdeer d Mambipaale sogiale

LaCartadi Riminiperun turismosostenibilee competitivchariservata n 6 a t tparticataraltacreazionadi un turismosostenibileanchenelledestinazionturistichedi massain
guestaree cheattraggonibmaggionumerdalivisitatorin ognipaeseg risultatalellanassimanportanzirapportofrai flussituristicie gli abitantioltreallequestionegateal rispettger
| 6ambi ent e

Laconferenziaaindividuatalcuneazionicheandrebberauspicabilmemnalizzatdaenti pubblicie aziendegrivatecomeadesempio

C ladestagionalizzaziopeonl 6 o bdidestribuireeypresenzenmodiuuniforme e | 1d & d 1l edlallasettimanaontribuendchellastabilitdl e | | 6 o¢ccupazi one
C ladiversificaziongperattiraraiverséascediturismogaratterizzataesigenzdifferenti
C lariqualificazionediliziadellestruttureicettiveattraversibrisparmienergeticd, 6 deeenergiginnovabili, 5 ot t i delicidod a £ | édeiefigtiu a

C ilmiglioramenttzllecondiziomlimobilitg incentivandperesempidl trasportpubblice il carsharing
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Le Carte del turi smo!

turi smo sosteniti bi |

V Carta europea del turismo sostenibile
La Carta Europea del Turi smou®sest on idlrisopoapirtia@Bolrsi) etduersinsaotainczid elgactaolsipa i protett.i

Sviluppgat gpeebel prairucnhiis cnea zii din ap ii 4 @hiceswii ‘@ ndiloipei , applica i principi dello svilu
La rete CETS$O0dReosnpirneanzdied rpia assad s, t ecroii mivloil giemdo un numero crescente di partner.
La Carta  suddivisa in tre sezioni

1L Turi smo sl@srteai pidloe) Ipetmieat az @ onh @ raddrae ap aperiott &tetdd | sii c dae ¢d@i sbhgemi del bpportunit?”
partner | ocadppr docis@ omiod idii io meiievsgedri aif le ztiadl rfeustnuor o n t utt a |

2 Turismo b onPtreens b illioet dphiei BCla r tcadh ec o st ia susiisccuer droe sitlr uaneint wo Ipeirtheht e dekkepr mpees
uanalisi ddnpreasrat @idelultte | e sue attivit”™, miisour @ |i rbotirlaapmrce ve tpear Nabh ll eorr pe D if e E

délmpresa si deve@dammichret ¢ een ed el 10 anpsr weislded dgoor nsud setre'niibdielee .prlopri e per i l@rteua ipsrnoot e

3 Turismo stosw eniociubdersa meOd eizi one r a papsrse sceunrtaar eu niol sctori unneebnletgor epecerp © sd®@inot ouc oo p et
| oro prodotti turistici e che organizzano @uaggi tnelrlespamesabpil @t eltel ¢ a TFalriat tea

l ocali, aompatzizainldiot T adei pr dagprreia prodotti con gli obiettivi del/l
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Il turismo sostenibile nelle strategie politiche

V Policy B4ABehndCOVWAa Ds daleNaziomUgited2620r i s mo

lturismoieél ter zo sett or eddaimlddi Settod murcolpitiidalla cnisd pardéendch legata aFCwid p er t a nt oriprogettasd u golteche solturiscmanchie & r i
chiave di opportunit”™, trasfor mandoos tirluzs uwom eidompda tectimvesiendd inh @nodagiche, digkazrakzioneensostienibilitat, umitame
sviluppo di partenariati.

Sono state individuataree prioritarie per il riavvio del turismie volte a garantire che il settore sia piul resiliente, inclusheugraiarbon
lGestire |l a crisi e mitigare gl. I mpatti soci o0ec aabdedonoeSi demarind implemeéntar@ soluzioni e psposté gracuall
coordinate per proteggere i mezzi di sussistenza, i posti di lavoro, il reddito e le imprese.

2. Aumentare la competitivita e costruire laresili@pas t enere | o sviluppo di i nfrastruttur e t uareiglsinvestntedi e erea@r v
ambiente lavorativo favorevole per le PMI locali, diversificare prodotti e mercati e promuovere, ove pissildle, iegiasaie.na

3B3Far avanzare | d6innovazione e I|lla pagéchattiizzdizimeaeuped d e cplsii s¢wimau geil ft wtrursimod e
turistico, promuovere la digitalizzazione per creare soluzioni innovative e investire in competenze digitali.,

4. Favorire la sostenibilita e la crescita verde incluSiimportante che il turismo si sposti verso un settore resiliente, competitivo, efficiente sotto il prafittsidiei isocséndliaea con gli
obiettivi e i principi dell daccordo di P a r ingatimentuverdi peailmdcuperorpetretbbero riglardaneatdeiidednergege d e | |
rinnovabilj gliedifici intelligen®! © e ¢ 0 n 0 mjtra le altreropportunita. e

5. Coordinamento e partnership per trasformare il turisananno necessari approcci e alleanze piu agili per muoversi verso un futuro resiliente e obiettivi glaluaisi i ebimitaoopgiobale
d euhwtdda unito il settore turistico per formulare una risposta a livello di settore alla sfida senza precedenti Bl pandemia COVI

" . o .
Co-funded by the COSME programme e PR T
k Gobier 1

of the European Union

SISTEMI oo
FORMATIVI — R !
7AW CONFINDUSTRIA Al

ACR+

EUROPA




Il turismo sostenibile nelle strategie politiche

V |l Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)

| | Apacchetto Turismoo del PNRR ammont a ¢ omp ineakaeilavcapacgan t e

competitivalelle impresepeomuovenen 6 o f f er t a sostenibilis ambierdgimboxaziant digitadiazaziondei servizi.

Le azioni includono:

V il miglioramento delle strutture ricettive e dei servizi collegati,

V larealizzazione di investimenti pubblici per una maggiore fruibilita del patrimonio turistico,
V il sostegno al credito per il comparto turistico,

V incentivi fiscali a favore delle piccole e medie imprese del settore.
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Insostenibilita del sovraffollamento turisbcdvertourism

L'Oxfordictionargefiniscdovertourismcome«l fenomengercuideterminaluoghidi interessesonovisitatda un numeroeccessivodi
turisti, generandeffettiindesideratperi luoghivisitats.

La Responsibl&urisnPartnershiptilizzal terminegperriferirsa “"destinaziomn cuiospitilocalio visitatorritengonaheci siaun numero
eccessivdali visitatorie chelaqualitadellavitanell'area laqualitadell'esperienzai siadeterioratim modanaccettabile

Sebbend terminesiaentrataeldibattit@ullatravelpolicysoloin temprecentil'eccessivpressionesercitatdaimassicdiussituristicsulle
cittae sulleregioneuropee unarealtaormadecennaldl sovraffollamentturisticohaunimpattosul patrimonianaturalee culturaledimolti
luoghattrattiva livellanondiale

In Europaglieffetthegativsongparticolarmenéeidentin alcuneareemetropolitangdesempicAmsterdanBarcellon& ornovagli&inque
TerreDubrovniltbizalisbonaylaiorcayenezid;irenze)
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‘Overtourism’?
VI ar o modzeisqpreafiuesntzaeg i o n e Understanding and Managing Urban
| | | | Tourism Growth beyond Perceptions
VIiaevieds I' @am e gdueal nhebnrtaoscti rt u,tatdu rnee Executive Summary
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La domanda di turismo sostenibile

Lacrescitalellivellcculturaléeituriste coinciseonunamaggioresensibilitanei confrontidellequestioniambiental{(ades,
la qualitadel territoriodi accoglienzda qualitadel serviziola tutelad e | | 6 anatlrale@ nspettodei parametrdi
ecosostenibiliggplicatllestruttureicettive allagestionelelterritorialapartedeglientipubblicig il rispettodelletradizioni
e culturelocali stannadiventandoriterifondamentatiellasceltadel luogodi vacanzaTrale motivaziorprincipaldei turisti

rientraappuntd, 6 a mbi ent e

L6 adegda inke atwurstetdingpresedeatipubbliciatalitendenzédiventanonsolounfattoradirispettal e | | 6 @ mb |

dellerisorsemaancheslementdellosvilupp@conomiceturistico

Si e consolidatala convinzioneche un servizioturisticoo ¢ o0 mp e debbaaffrireyidsiemealla qualita,

anchevantagge beneficin terminidi maggioreecocompatibilita
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% La domanda di turismo sostenibile

L 6 a p pchewedenéllagualitaambientalgarteintegrante presuppostperla qualita haportataa superaré 6 iclieiet@rismaostenibilosseun servizio
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La domanda di turismo sostenibile

Lei |l evagbaaanegiahel diidvdenatsesnat i ci ‘ fondazmne
|Rappiont eomdcdel ar e " www.fondazioneuniverde.it
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. o . o Rapporto 2020
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La domanda di turismo sostenibile

‘ fondazione

wy) “UniVerde

| datidelRapportmdicanoprincipafattorstimolantg interessassocialturismmellapopolazioritaliana e e e T

A peril 48%scaturiscdaldesideriadi arricchimentaulturale

A peril 480 dallanaggioreconoscenza esploraziong Rapport
] . _ orto 2020
A dallavogliadi relaxperil 43%; “Gli italiani, j| turismo
A svagoperil 39%e sostenibile e I'ecoturisme”
A sporperil 126 (+5,3%rispett@llamediadeglultimbttoanni) " — —
s NOINODST 6 iiTerge cobat
X Rapporto

Ad attrarresonoprincipalmentarte, storia, cultura, eventi (634, naturae paesaggi(634), prodotti Itallani, turi
; SMo sostenibile

ed ecoturismo

enogastronomidipici (234).

Secondal rilevamentajei prossimdiecianni,la sensibilitaper il turismo sostenibilee| d ec ot ur i s mo

crescerderil 68x0degliitaliani
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Turismo sostenibile s’ UIIiVEI'de

www.fondazioneuniverde.it
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Gli italiani, il turismo
sostenibile e l’ecoturismo”
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o X Rapporto
Italiani, turismo sostenibile
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La domanda di turismo sostenibile

Turismo sostenibile. ‘ fondaz.ione
wy UniVerde

Il 43% degli intervistati sostiene di essere disgpeibdera il 10% o il 20% ingea non danneggiare www.fondazioneaniverde.it

| 6ambi ente durante | e proprie vacanze,
Tra glalloggi preferiti B&B (31%, in calo dell 68% rispetto al I,,alﬁt%pleod'tf’%oao ri cerca)
: : Italiani, il turi
albergo (31%2%) mentre sale al 25% la preferenza per la casa in affitto (+3%). sostenibile e J'e cotul:;'mo
'smoll
‘.:‘ -Emmsncx)m[\zj;%g@ s’ ﬁ(l:i:il:i]:gnrngg Cgpbmmaert

Prima di scegliere una struttura turistica, il 46% degli italiani (+2% rispetto alla presedante ricerca

o X Rapporto
Italiani, turismo sostenibile
ed ecoturismo

informazioni su aspetti ambienthdlla struttura. Quali pratiche sono ricercate?

V presenza @iannelli fotovoltai¢i 58%
V uso di sistemi paigparmio elettrico 34%
V risparmio idricd 29% e per il 21% essere

V 0PIl astii2ld (#3%)e e 6
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h@ SME La domanda di turismo sostenibile

| turisti sost esrirlyvii lzai vaedldud radntian epndss ibtiaiove @3 & redfoe o k m fondazione

rispetto al |l a rparcecood d ean 36éb)forfiel peevsat ziai acdngeo) &, 8 (lu%)s,1 0 h 'e" Univerde

. . . . . . _ www.fondazioneuniverde.it
ricariche o nolegg(l&)di auto elettriche o I bride
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La domanda di t u

‘ fondazione
Sulla scelta del ristorante, " UI'IIVEI'd e

. . : : fond de.it
V in crescita la preferenza per quelli chepfidoio a km (81%) e www.fondazioneuniverde.i
V per quelli che usano (a parita di prezzo o anche spendendo qualcosa in piu) prodotti provenienti da

agricoltura biologicé84%).

o o N Rapporto 2020
| n mer i TursmoeelplasticGa:ma i “Gli italiani_ j|

Vil 98% degli intervistati ha sentito parlare gogtén,bﬁel,'(ﬁur'sﬁ"?ovocatl
fiumi e nelle campagne (+2% rispetto alla precedente ricerca). € l'ecoturismo”
V il 77% del campione intervistato giudica il fanomi@me m e quigsiedeve @orre rimedio.

0‘0‘ lmlt, fondazione Main partner
b -rm;nsgryr%ga 553 UmVerde 5 t
%rls etto a @lc b d
p
b i Xﬂanporp)opola2|on|
allanl turismo sostenibile
ed ecoturismo

| n mer i Bcaturiambb : t e ma 70 % degl i I nt er vi st acbnoscdla 2
definizonece ome f orma di turismo che rispetta | 0a
storico culturali di un territorio.

E ancoranternet il mezzo di informazione prefgrioorganizzare un soggiecoturistiogoer il 78% degli
utenti, +5%), soprattutto attraverso i motori di ricerca (67%, +6%) e i siti difvipggiosteaBnoking
(79%), blog e forum (17%) e social network (16%).
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SME

La domanda di turismo sostenibile

Booking.conna commissionato uno studio su un campione di 29.349 persone in 30 mercati e reqgi BOQ

L ]
ki
volto a sondare le preferenze per e attitudini al viaggio che caratterizzerannepaungenmato.post ng.COm

C 1192% dei viaggiatori italiani pensa che viaggiare in modo sostenibile sia importante, e il 57% dice che la pandemia gli ha fatto venire voglia di viaggiare

in modo piu sostenibile in futuro

C Piu della meta (59%) crede che nel 2021 non ci siano ancora abbastanza opzioni di viaggio sostenibili disponibili, e il 68% ammette di sentirsi a

disagio, se il posto in cui soggiorna non permette di farlo in modo sostenibile, per esempio negando la possibilita di fare la raccolta differenziata

C Mentre 3 strutture ricettive su 4 affermano di aver implementato almeno qualche pratica sostenibile, solo un terzo comunica i propri sforzi in modo

proattivo ai potenziali ospiti

C Per aumentare la visibilita delle opzioni di soggiorno piu sostenibili, Booking.com ha deciso di mostrare le certificazioni emesse da enti esterni e

le informazioni su oltre 30 pratiche ad alto impatto, gia applicate da centinaia di migliaia di strutture in tutto il mondo

L IE)
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La domanda di turism

Booki mga ccoonmmi ssi onat o uh®. Betrusddi oe rsicua tuin e:arrrqBookih- -~ afijc
volto a sondare | e preferenze per -pamddnmitad g'con'io

C I5% degl.i intervistapandelmi ahai spiherma vbketaviaggiare in mod®%pi %2 soster
ammette che | a pandemi a almb ihaamesnptiin tpio saidt iavp p onretla raP eprr oepsre nap avoigtodf tacauedltil ifad iea rean z
(6 %) e r isdpurrerceo laol (4 ®®© ntoarae sono di massima priorit”™ nelle | oro case.

C L8% dei viaggiatorniduirtraei nagen@eéadédapbdurre il proprio(pemseme mphner gpeigoe n d
condizionata e |l e luci @®@®Waddeispemsdsaarrsd prne somdtoi Jpiész I i ppet ecempd®! kaambinamn
andando in bicicletta o prendendo i mezzi pubblici, piuttosto che taxi o0 e

C i1T79% degli i1italiaeispehe enzel earvapepnree seehnet ati ve ddbublrantel tupadPBhochdepegysa <i al
cruciale aumentare | a acompreegrnsaizo e ec Wletl u rpalt@ 8 lntohna ov ocrurletbubrealcehe | ' i mpatt o e
fosse distribuito equamente a tuttd.i [ l'ivelli della societn

C i1760 degli intervesitibaredieeddst vbnherron| peathoazcontrpbii pepal asovraffoll a
destinazioni meno visitate e |l e relative comunit”™ a trarre beneficio dagl:@

0 sostenibile
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La domanda di t u

Booking.conna commissionato uno studio su un campione di 29.349 persone in 30 mercati e reqgi Boﬁkin
volto a sondare le preferenze per e attitudini al viaggio che caratterizzerannepahmaertato.post g'COm

C |1 687% dei viaggiatori af falboggwasostenibile nel peossime angog(unanotevaeraementorispetto al 75% del 2016,

guando Booking.com ha condotto per la prima volta la sua ricerca sui viaggi sostenibili e con un aumento del 7% nel 2020, passand o al | 687 % appen

prima della pandemia)

Cio nonostante:

C guardando solo il 57% dei viaggiatori italiani che ha detto di non aver soggiornato in una struttura sostenibile nell'ultimo anno, il 31% non sapeva che

esistessero questo tipo di opzioni, il 34% non ha trovato opzioni sostenibili nella meta del proprio viaggio e il 28% non sapeva come trovarle;

C i159% dei viaggiatori crede che nel 2021 non ci sono ancora abbastanza opzioni di viaggio sostenibili disponibili.
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IL TURISMO CIRCOLARE
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Turismo circolare e economia circolare

Idettt wrigsqad rctont @ggr edign mesnnsmbanit bhvepsidiecazi one

pride#@ pionomraol ar e

Leasing equipment

companies
Circular transport Ia(i:iz:ini::ige
L' appldiquoraize eolinle'i € ¢ 0 madgiia@bed mo d dad madd tutr acs ma, ol ar e
ossiumodelalpdcreewm ier ¢ ot bgueonseorodm cd ¢ riswainszpar elcear e
Cir;ular tourisr_n Digital ser.vice
r i sloir mdedpla m did tap r iascegeudan e r@j iréaliga z Gyl 7 Service ompaniEs companes
Circular
tourism
Al callne nieinsttéi nt i vi - product and Renawable energy
industrial desinger providing
companies companies
V Penssiiesrtaiemncvres poesabol | 2abatztaiamielzazta |ztorrosseg ar en z a
Product
. " - . . . . . . .. . manuf rin
V Focsugli @¢wiodtat, i miwsdoez il @ o e d edzel bohmeesdsgiasse ¥ r a acol:nap?rf;s ¢ Waste treatement
(apliances, furnutire, companies
construction Circular
V Esprmintaransi zitwenésnc opvaor a dio gein@ eercw@ n p mi ¢ 0 TS, ik Cf;fﬁ?;ﬁ?&"
V EIl enca nrteion rmo\agpil atcuatbiiyilsib db U s ieme@®ospepor t uni t ")
éequadanipri ndgdedconomi acol ar e? (Kurtagic 2018)
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Production Distribution \ Consumption

...0SSia un paradigma
Take — Make — Disposel

.lecui conseguenze sono

essivo delle risorse naturali

v/ Sfruttamento ecc

v produzione di rifiuti |
3 negative ('mqu'mamento).
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Turismo circolare e economia circolare

L f

Global resource extraction is expected to grow to 82 billion tonnes in 2020

Global resource extraction’ % change,

BILLION TONNES 1980-2020

82
n 200
. - 81 Uniincremento g
55 Piu del 100% 5
. 198
< K= o 1%80al2020
Metal ores 4
Fossil energy carriers _ -
116
Non-metallic
minerals
1980 2002 2010E? 2020E
por Capea 9.1 8.7 9.5 10.6
* % s - (f:f"h v
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b. Amount of waste generated, by region

500 - 468 Figure 2.5 Projected Global Waste Generation
450 4.0 -
e 392 35 - 3.40
E 35[}_ 334 § 3.0 1 2.59
g S 25-
= 300 - 289 g 25 2.01
o B 2.0
z 5 154
E 200 - 174 3 1.0
2 10| 129 0.5 -
=
100 - 0 I I !
2016 2030 2050
B0
D T T T T T T 1
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e & g o = B c ang o are .
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Unacrescitadel 70%lovuta unacostanterescitalemograficedeconomica

Neoto: Data adjusted to 2016.
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Perche&s necessaricambiarel sistemaeconomic@

V Risorselelpianetdimitate
V Dannial capitalenaturalee alla sua capacitadi fornireservizi
ecosistemici

V Crescentdomanddialcunmateriaperil cambiamentecnologico

<

Crescitaelcostadellematerigrime
V Assicurarstandardli qualitadellavita soddisfacentille attualie

futuregenerazioni

Turismo circolare e economia circolare
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M Ecological Footprint
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Turili s mo

A A economythatis regenerativeby design biological materialsare
designedto reenter the biosphere, and technical materials are

designedo circulatewith minimallossofqu al i t y O
A A reconomythat is restorative by intention; aims to rely on

renewableenergyand resources minimize,tracksand eliminatesthe

useof toxic chemicals and eradicatesvastethroughcareful desigro

Ellen Mac Arthur Foundation, 2014
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Turismo circolare e economia circolare

1. Preservare e migliorare il capitale naturale 1 -
controllando gli stock finiti di risorse e " @ l‘ it oo

bilanciando il flusso di risorse rinnovabili. renewabie reurce fows

Regenerate Substitute materials Virtualise Restore

Renewables flow management Stock management

o
/—\x |
Fargifig/collection
Parts manufacturer
|
' '
Product manufacturer
' ¢
v

Service provider

2. Ottimizzare la produttivita delle risorse
facendo circolare prodotti, componenti e
materiali mantenendoli in uso alla massima

utilita in entrambi i cicli tecnici e biologici. 2 G

Biochemical
feadstock

Refurbish/
remahufacture

3 Promuovere | "efficaci
elim nando | e esternal.i

suad mbi ent e

RESOLVE ¢ un acronimo inglese e st 5 indicare

v’ rigenerare
v condividere
v’ ottimizzare
v
v
v

Extraction of
biochemical
feedstock?®

"

Minimise systematic
leakage and negative
externalities

mettere in ciclo continuo
virtualizzare
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2021 - 2022

17 November 2021

28 October 2021
22 February 2021
10 December 2020

11 March 2020
11 December 2019

December 2015

E_

Planned adoption date for several initiatives under the action plan, including:

legislative proposal for substantiating green claims made by companies -find
out more
> legislative proposal empowering consumers in the green transition —find out

review of requirements on packaging and packaging waste in the EU - find
out more
update of EU rules on industrial emissions - find out more

European Commission adopted proposal for news rules on waste shipments

Find out more in the press release and questions and answers

European Commission adopted proposal to update rules on persistent
organic pollutants in waste

Find out more

Global Alliance on Circular Economy and Resource Efficiency (GACERE)
launched

Find out more

European Commission adopted a proposal for a new regulation on
sustainable batteries

This was the first initiative to be delivered under the new action plan - find out more

European Commission adopted new circular economy action plan
European Commission adopted European Green Deal
European Commission adopted the first circular economy action plan

All 54 actions under this plan have been delivered or are being implemented - find

out more

EUROPA

Turi smo c¢ci1 rcol

Le tappe fondament al i nel | 6 UE!

1° CircularEconomy Action Plan

Il piano d'azione ha stabilito azioni concrete e ambiziose, con misure che coprono
I'intero ciclo di vita: dalla produzione e dal consumo alla gestione dei rifiuti e al
mercato delle materie prime secondarie e una proposta legislativa rivista sui rifiuti.

Entro il 2019, il primo piano d'azione per l'economia circolare € stato
completamente completato. Le sue 54 azioni sono state consegnate, anche se |l
lavoro su alcune di esse continua oltre il 2019.

Il 4 marzo 2019, la Commissione europea ha adottato una relazione completa
sull'attuazione del piano d'azione. La relazione presenta i principali risultati e
delinea le sfide future per plasmare la nostra economia e spianare la strada verso
un‘economia circolare neutrale per il clima, in cui la pressione sulle risorse naturali
e di acqua dolce, noncheé sugli ecosistemi, sia ridotta al minimo.
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E
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Turismo circolare e economia circolare

u COM(2015) 614inal ¢ Struttura: m

ffffffff

CIRCULAR
Production aosmg i

PrOdUCt dGSIgn CIRCULAR g ECONOMY PackacE
Product processes

ECONomy

Consumption . %;
Waste management

Fromwaste to resourcéoosting the market for secondary raw materials
and water reuse )

—_—

Priority areas
Plastics
Food waste -
Critical raw materials
Construction and demolition

Biomass and Hased products _
Innovation, investment, and other horizontal measures 5 5 GNE 5 o ol ¢ A
L . — alAadzNb a dShNa |
Monitoring progress towards a circular economy wﬁ,
'
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Un Green Deal europeo

Puntare a essere il primo continente a impatto climatico zero

| cambiamerdiimatice il degradambientalsonounaminaccianormeerl’Europa il
mondoPersuperarguestesfide jl GreerDealeuropedrasformerflJEin un'economia
moderngfficientsottal profilalellerisorsee competitivgarantendohe

A nel205onsiangitigeneratemissioniettedigasa effetteserra,

A lacresciteconomicsiadissociatdall'usalellerisorse,

A nessunpersona nessutuogasiandrascurati

La Commissioneuropeda adottatainaseriedi proposteer trasformarke politiche
dell'UBn materiali climagnergiatraspore fiscalitah modadaridurrde emissiomette

digasaeffettserradialmenad 53%nentral 2030rispettailivelldel1990

aria e acqua pulite, un
suolo sano e

biodiversita

energia piu pulita e
innovazione
tecnologica pulita
d'avanguardia

<)

edifici rinnovati ed

efficienti dal punto di

vista energetico

17

prodotti che durano
piu a lungo, che
possono essere
riparati, riciclati e
riutilizzati

cibo sano e a prezzi
accessibili

4%@

posti di lavoro
adeguati alle esigenze
future: e formazione

delle competenze per
la transizione

The European
Green Deal

Turismo circolare e economia circolare

a==no
S

piu trasporti pubblici

rrr
rrr

un‘industria
competitiva e
resiliente a livello
globale
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- Turismo circolare e economia circolare

Circulareconomyactionplan

Il nuovo piano d'azione circolare dell'UE apre la strada a un'Europa piu pulita e compgmgmar Economy

Action Plan

LLommi 3ir dumedeo il @dpwoaln @ pido'neec ¢ m o umicad aar2z8a2 0 k The European
Cunde gl & nperntnicel p alkena U r ol peeuooavgae B d & PEle@r e soist @mi bi | e HIcEDeal
t randgiediVerniehd e c o h o orbdi bddurper é s siudrilies omias$ eercaleier ésci t a

s ost eeapioitliaev.Ga rocuhmer e r epgeura g g tlo'h g ed iedé wtoc bl mdié li Ic'aUE

nelo g@efrer mpe edliiitcadi. ver si t ~

| i uopvioaln @ amainmruienrcii zhi uailtgrovceircblv o d epir o dPortetdimieirnao d @ u |
prodothtrioget banp b Y edeescsoin o Mr aiol @ored g g sAUNOt emi mial e
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nuovo piano d'azione <circol are dellc'irglﬂal‘aﬁconomya S

Action Plan
Le misure che saranno introdotte nel quadovdgliano d'aziomairano a:
A rendereprodotti sostenibili a

A

The European
Green Deal
nor ma nell 6 UE
responsabilizzamnsumatore gliacquirenti pubblici

A concentrarsi sui settori che usano pitl risorse e in cui il potenziale di circolarita & alto, come: elettronica e

ICT, batterie e veicoli, imballaggi, plastica, tessili, costruzioni ed edifici, cibo, acqua e sostanze nutritive
A garantire meno rifiuti

A far funzionare la circolarita per le persone, le regioni e le citta

A guidare gli sforzi globali sull'economia circolare
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Turismo circolare e economia circole

La prospettiva manageriale all deconomi a|

APol l ution I s a mani f est autnhecessarg fneffiei€enboniocomplete wil@ationef resouités mamy casesy

emissions are a sign of inefficiengnd force a firm to perform newaluecreating activities such as handling, storaaged disposalEfforts

to reduce waste and maximize profithare thesame basic principlesncluding the efficient use of inputs, substitution of less expensi

materials and the minimization of unneede

Michael R. Porter, 1995

V  Miglioramentbe | | 6 édipfocesse reluzipnaeicosti

V  Miglioramentiellerelaziodungda catena @brnituranelsettore coraltrisettotiidentificandsinergién termirdi
A riusadeimateriali

A recuperdeglscarti
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| Turismo circolare e economia circolare

La misurazione della c¢ccircolarit”™eé
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La mi sur azi

Grazieallamisurazionen attoredel settorduristicqdestinaziorteristicaoperatoretc)
puoottener@einquadralellasuaperformancestenibile circolare.

€ quindisadadovecominciargerrendergpiucompetitiveresilienté

Misurareffrel'opportunitdi migliorar&a propriaetecoinvolgendattele partiinteressate
e glialtriattordelturismmellatransizionercolare sostenibile

one

support INsular and low density areas
in the transition towards a more
CIRCular tourism Economy
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Help to make

CCli ar |
strategic
choices

Respond to
more Help to reduce
environmentally impacts on the
conscious environment
demand

Gain visibility
through its

communication

Il progetto INCIRCLE
Ridurre I'impronta ambientale delle attivita turistiche attraverso una pianificazione

integrata della sostenibilita del settore e una migliore valutazione degli impatti del
turismo sulle destinazioni e le loro risorse naturali sulla base dei principi

dell'economia circolare.
Migliorare la sostenibilitae I'attrattiva delle areeturistiche MEDinsularie a bassadensita
attraversoil turismo circolare,preservandda qualitae la disponibilitadelle risorsenaturali
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Turismo circolare e economia circolare

La misurazione della «circolarita» nel turismo. Il progetto INCIRLCE

Gli obiettivi del progettoé
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INCIRC
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capitalize

a common set capacity of

of circularity policy-makers &

indicators tourist
stakeholders

already existing already

knowledge developed gained

knowledge in
new MED

SISTEMI A
mem sant \nna u.
7AW CONFINDUSTRIA AINLEIL

E i
Co-funded by the COSME programme 0// ] t( el Gobierno @9

of the European Union R RN de Canarias
CONSULTA EUROPA yaisaes ACR+ AICHONE AVTONOMA DELLA SARDIGNA




Turi smo cl rcol ar e

La mi surazione del élal ¢crriagetitaa iItN@I RMMEGUE t uri s mo

ITALY
A N ANIA
Area Science Park o i @ "s Albanian Institute of Transport
TAL o’
Scuola Universitaria ~ ® *seasi ALBANIA .
Superiore Sant'/Anna £ e, ° _.» Himara Municipality
Medcities g P . .. ® Civinet
o O = :pie SN~
> . of, - ARG sorori
Palma City Council St W8 EE Y » Municipality of Rethymno
> gy 000
PAIN B vt @R RS GREE
Regional Government o, W - Region of Crete
of the Balearic Islands RN AP e
.......... ~® 0 &ee**”’
MALTA __._..-...----"‘ ------ LB o, CYPRUS
Ministry for Gozo @ asssssssssEEiin L, ast , Larnaka - Famagusta District
........ e Development Agency
oree’ . PRUS

Energy and Water Agency Larnaka Municipality

The tourism destinatioh&Bernvbobviedsi hotheegresenhhesMeadyt aeranea:
A 5tourism destinationsHiambli @ica@pAddeivttund PalRmb h@ynpoE8epahcil ),
A 2at regional | evel (Balearic I slands and Region of Crete)

A 3at national | €ye).i uMal ta, Al bania and

“ s > E —~——
1114 - asaLan el
Co-funded by the COSME programme // ] t( Gobierno &9 @ ?ngM B E
of the European Union - de Canarias i AW CONFINDUSTRIA LR . H \ !
S OfUA

el ’ ACR+

e




Turismo circolare e economia circolare

1l progetto INCIRCLE e il turismo circolare Il quadro di misurazione é stato sviluppato considetantmti chiave

V capitali,

@ L V  principi CE e
= V livelli di analisi.
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Il progetto INCIRCLE e il turismo circoladasHboardi i

I

Have conservation programs/plans for cultural heritage (i.e., historical buildings, cultural sites,
etc.) been activated within tourizm destination’s terntory?

Which infi , that supports circular mobility, is p
1: cyde lines

2: elactrical vehicle charge stations

3: car sharing stations (Included electrical ones)

3 two-whesled vehickes (&g, kick scooter, scooter, #1c ) sharing stations (included slectrical
ones)

S bike sharing slots {indluded slectrical ones)

6 grean buses sations (included slectrical ones) [/ green metro/ tram stations (= g bassed on
renewable energy usage, other)

How many kms of the electricity distribution system have besn nnovated by means of the
implementation of one or more of the following solutions?

within tour: instion?

(1) the slectricity distribution system has been transformed into a smart electricity distribution
system (SDSs);

(2) the slectricity distribution system is manasged by mesns of demand response systems,

{3) the electricity distribution system iz equipped of smart metering to monitor the electricity
consumption

How many m’ referred to public buildings have been deeply renovated tzking into account
circularity principles?

In the case tourism destination has one or more own waste management plants still active
(e.g., waste selection plants, waste recycling plants, waste-to-energy plants, waste incinerstors
plants, landfills, etc.), how marny of these plants sre waste racycling plants?

Which is the percentags of population connected to drinkable water provision service within
tourism destinstion?

Which is the percentage of kms of drinkable water distribution network under monitoning with
= remote monitaring system?

Which is the percentage of water losses [in m?) in the drinkable water provision network?
Which is the percentage of populstion connected to wastewster treatments plants within
tourism destinstion?

Which isthe p ge of losses (eveh d a3 & vol ) in the sewer system?
Which iz the percentage of kms of sewer system under monitoring with @ remocte monitoring
system?

Does tourism destination monstor the IRl index for the road network present within s own

Co-funded by the COSME programme
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Turismo circolare e economia circolare

Il progetto INCIRCLE e il turismo circoladasiboardl i mi sur azi oneé

A\ Overall Circular Tourism Performance
ey | i |

Beginning
concerned

CIRCULAR TOURISM

Beginning PERFORMANCE Highly
circular 37% concerned
Highly pro- s > 4 Beginning pro-

activist = activist
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| | progetto I NCIRCLEée il turismo circolare. | ri su
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Tuttavia, sono present.i ul terio
mi gli oramento che possono rappr
nuove strategie future

Theoverall CE performance adll INCIRCLE
partners

5 Co-funded by the COSME programme ‘ // ] t( —— Gobierno :..S EngM @ 5 !E
> of the European Union 4 - @ de Canaria CONFINDUSTRIA ' .H_.

i ONSULTA EUROPA - ACR+ Siovoet vsbuvous o0 tatmionts




Turismo circolare e economia circolare

progetto |I NCIRCLE e il twurismo circolare. I ri su
| V  Questaalutazioneasottolineatthele destinazioturistichbanndisogndiinvestiraell'aumenttelladotazionemana
(J
V Inparticolarde iniziativelicoinvolgimenp@rsensibilizzareéuristij resident le industri¢uristicheonofondamentadercondividere conoscenzeinnescaraiziative
innovativeoerentoni principcircolari
V Lavalutazionkasottolineatohele areecoinvoltsonocaratterizzata diverseniziativgperunamobilitaostenibile circolarePeresempiol Comunali Palmaha
intrapresdiverseniziativgperrenderda propriamobilitdiu sostenibile circolareome lineeciclabilistaziondi veicolelettricislotperil bikesharinge recentemente
staziondiricaricgerautobuglettrici
V  Tuttaviassononecessairilteriorsforzin termindiinvestimentiellaconservaziorelpatrimonioulturale nelmonitoraggemrinnovamentielleinfrastruttuggeri servizi
pubbligfadesempiacquagnergiaifiuti)
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Gestione ambientale e turismo sostenibile

Le buone pratiche di gestione ambiental e sost argiabtiel e nd ebla ssee tatldree s

lEnefgpservation
2WatCornser vati on
3Waste Management

4Gr eRrnocur ement

5Green Building

6 Awar eannddle f a vG hoarnagle
7Sust aMolaibll iet vy

8Corpor aResporc@G@BR) i t vy

90t hers (Coll aborati on, Policy, etc.)
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g@ SME

Gestione ambientale e turismo sostenibile

Le buone pratiche di gestione ambientale sostenibile del settore turistico, individuate nel Progetto TOURISME isdaseasialile saguenti funzioni:

1.EnergyConservation d’"g

2.WaterConservation
3.Waste Management
4.GreenProcurement

5.Green Building

1.
2
3.
4
5

o

uso di illuminazione CFL e LED

installazione di Sensori di movimento nej corridoi
sistemi a chiave Per spegnere I'elettricita delle stanze
installazione di doppi vetri per le finestre
selezione (j componenti  efficienti per il sistema (dj
riscaldamento, ventilazione e condizionamento dell'arig

controllo delle luci dell'edificio attraverso un‘app intelligente

inst i ' ' i
allazione di una caldaia a biomassg per sostituire il gas
propano

8.

6.AwarenessndBehavioraChange

7.Sustainabléobility

8.Corporate Soci&tesponsibilityCSR)

9.0thers (Collaboration, Policy, etc.)

sistema di gestione energetica centralizzato
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Gestione ambientale e turismo sostenibile

ambient al e sost ergialtiel e nd ebla ssee tatldree s

Le buone pratiche di gestione

lEnefCgpservatio

1.

ZMMtemnserfg?e%

idrico

Installazione di sanitari efficienti da| punto di vista

3Wast e Managemg 2. installazione dj rubinetti con controllo a sensore

3.
4 Gr eRRrnocur ement 7

selezione di piante autoctone per i giardini

5Green Building

6 Awa r eannddle 1 a VG haarnagle
7Sust aMolaibll iet vy

8Corpor aResporc@G@BR) i t vy
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g@ SME

Le buone pratiche di gestione ambiental e sost eargiabiel @ nd ebla ssee tatldree s

l1Enefgpmpservati on
1. bidoni per |[a

2WatGornservatio faccolta differenziata nelle camere

% d'albergo
3Waste Ma ng'g'"e g 2. installazione di una macchina per l'autocompostaggi
¢

3. (riduzione dellg plastica monouso

4 Gr eRRrnocur ement 4

vendita degli avanzi Cucinati attraverso applicazioni
5Gr een Buil di n 95. utilizzare prodotti da bagno di grandi dimension;j

6 Awa r eannddle 1 a VG haarnagle
7Sust aMolaibll iet vy
8Corpor aResporc@G@BR) i t vy

90t hers (Coll aborati on, Policy, etc.)
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Gestione ambientale e turismo sostenibile

Le buone pratiche di gestione ambientale sostenibile del settore turistico, individuate nel Progetto TOURISME isdaseasialile saguenti funzioni:

1.EnergyConservation
2.\WaterConservation
3.Waste Management

4.GreenProcurement o §

5.Green Building

6.AwarenesandBehavioraChamL

7.Sustainabléobility

sostituzione del Sapone liquido con dispenser dj scaglie di sapone

acquisto calcolato dj prodotti alimentari

acquisto da fornitori localj

acaui ) .
quisto di elettrodomestici efficienti dal punto di vistg energetico per |
a

Cucina

5.

acquisto di apparecchiature elettriche efficienti.

8.Corporate Soci&tesponsibilityCSR)

9.0thers (Collaboration, Policy, etc.)
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SME . .
Gesti one ambilient al e e t

Le buone pratiche di gestione ambientale sostenibile del settore turistico, individuate nel Progetto TOURISME isdaseasialile saguenti funzioni:

1.EnergyConservation
2.\WaterConservation

3.Waste Management

4.GreenProcurement 1

5.Green Building " a 2.

6.AwarenessndBehavioraChang 3-  ecoristrutturazione dj vecchi alloggi

grandi finestre di vetro nella progettazione degli edificj

adattare Ia Progettazione degli edifici alla sostenibility

7.Sustainabléobility
8.Corporate Soci&tesponsibilityCSR)

9.0thers (Collaboration, Policy, etc.)
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%@ Gesti one ambilient al e e t

Le buone pratiche di gestione ambientale sostenibile del settore turistico, individuate nel Progetto TOURISME isdaseasialile saguenti funzioni:

1.EnergyConservation

2.WaterConservation

3.Waste Management 1. inco . ,
: raggiare gli ospiti ad esplorare attrazioni con i mezz; pubblici/ a piedi

4.Gr rocuremen o ,
GreenProcurement 2. riutilizzare gli asciugamani e la biancheria da letto

5.Green Building § 3. incoraggiare gli ospiti a portare via gli avanzi di cibo
6.AwarenessndBehavioraChange 4. ridurre I'uso di prodotti chimici
7.Sustainabla/obility agenzia di viaggi che educa | propri clienti.

8.Corporate Soci&tesponsibilityCSR)

9.0thers (Collaboration, Policy, etc.)
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% ! SME Gestione ambientale e turismo sostenibile

Le buone pratiche di gestione ambientale sostenibile del settore turistico, individuate nel Progetto TOURIGME jshasastalle cat

seguenti funzioni:

1.EnergyConservation 1 . . o
- INCoraggiare gli ospiti ad esplorare attrazioni con | mezzi
2.WaterConservation pubblici/ a piedi
3.Waste Management 2. riutilizzare gli asciugamani e Ig biancheria da [etto
3.

4.GreerProcurement incoraggiare gli ospiti a portare via gli avanzi di cibo

4. ridurre I'uso dij i
5.Green Building ! prodotti chimici

4 § 3. agenzia di viaqqi
: ggi che educa j i clienti
6.AwarenessindBehavioraChange ' Propri clienti.

7.Sustainabléobility

8.Corporate Soci&esponsibilityCSR)

thers (Collaboration, Policy, etc.) . - -
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Le buone pratiche di gestione ambiental e sost eargiabiel @ nd ebla ssee tatldree s

lEnefgpmpservation
2WatCornservation
3Waste Management

4 Gr eRrnocur ement

5Green Buildin '
g 1. promuovere j| trasporto pubblico nej pacchetti turisticj

6 Awar eanndtie $ a vGhoarnagle 2. affittare biciclette agi ospiti

7Sust aMomibll iet y ”® § 3. fornire mobilita sostenibile aj dipendenti.

8Corpor aRes porc@ GHR)

90t hers (Coll aborati on, Policy, etc.)
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g@ Gestione ambientale e turismo sostenibile

Le buone pratiche di gestione ambientale sostenibile del settore turistico, individuate nel Progetto TOURISME isdaseasialile saguenti funzioni:

1.EnergyConservation

2.WaterConservation

3.Waste Management

4.GreerProcurement

5.Green Building
6.AwarenessndBehavioraChange
7.Sustainablé/lobility /a
8.Corporate Soci&tesponsibilityCSR)

9.0thers (Collaboration, Policy, etc.)

1. donazione di mobili inutilizzabili

2. distribuzione dij cibo tra il personale

3. donazione di cibo.
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SME

tione ambientale e turismo sostenibile

Le buone pratiche di gestione ambientale sostenibile del settore turistico, individuate nel Progetto TOURISME isdaseasialile saguenti funzioni:

1.EnergyConservation
2.\WaterConservation
3.Waste Management
4.GreenProcurement

5.Green Building

6.AwarenessndBehavioraChange

7.Sustainabléobility

8.Corporate Soci&tesponsibilityCSR)

9.0thers (Collaboration, Policy, etc.wa

prenotazione di alloggi in strutture sostenibili,
prenotazione di attjvits turistiche ecologiche,
formulazione di ung politica di sostenibilita,
politica per incoraggiare i viaggi Sostenibili,

Mmisurazione dell'impronta di carbonio

dell'organizzazione
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C HNH Hospitality H ;\ H

HNHHospitality unodeiprincipabperatoalberghiemdipenderitalianhelsegmentdeglhotel4 e 5 stelle HOSPITALITY

Fannaiferimental Gruppaedicalberghsituatnelnorde centrdtaliain cittacomeTriestePadovayerona BologndijnoalledestinazioaipiualtavocazionturisticaomelesoloyYenezia

Roma
L 6 i n n passenchatimagerssinergieonpartnemternazionalbmde catenalberghiereonle qualioggiHNHHospitalityollaborattraversoontrattlifranchising

La passionehe HNHHospitalitynettenellaconduziondellaproprieaziendayuidaanchel 6 a p p ldei su@valorioehraporta@he ognigiornocostruisceoni propriOspitie i propri

collaboratoril rapportaumance il rapportod e | | &@and & a m bchedoritcandacquisisconmfattiun valorefondamentalée iniziativeledicatella sostenibilitambientaleslla
valorizzaziomlcapitale@manoa | | 6 ineilgp@agsonodadimostrazioreheili f & mp rperseguendmbiettiviocialé unaviapossibilperconiugarel benedellacomunitaa quello
aziendale
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In tutti i nostri hotel pratichiamo una
accurata differenziazione dei rifiuti
con contratti personalizzati relativi

allo smaltimento di quelli speciali
(oli esausti / toner / rifiuti tecnologici).
In all our hotels, we carefully sort waste
and have personalized contracts for
special waste disposal (oil / toner /

technological).

| nostri prodotti usa e getta seguono
la logica ove possibile del plasticless
e del biocompostabile.

Our disposable products are plastic-free

and biocompostable when possible.

L'80% dei nostri fornitori & a km zero.

80% of our suppliers are local.
Emissioni di CID2 diminuite
del 50% nell’'ultimo biennio.

CO, emissions decreased by 50%
in the last two years.

Charging stations per auto elettriche

a disposizione dei nostri Ospiti in
molti dei nostri hotel.

EV charging stations available to

our Guests in many of our hotels.

Sostenibilita e Competitivitael Turismo

Il 100% dell'energia elettrica dei nostri
hotel proviene da fonti rinnovabili.
100% of our hotels' electricity comes
from renewable energy sources.

Aderiamo alle campagne green dei nostri
brand: Stay for the Planet e Stay Plasticless
per Best Western, Lightstay per Hilton
e Green Engage per IHG Hotels & Resorts.
Supporter of our brands’ ecology
campaigns: Stay for the Planet and
Stay Plasticless for Best Western,
Lightstay for Hilton and Green Engage
for IHG Hotels & Resorts.

In collaborazione con Treedom abbiamo deciso di intraprendere un’azione concreta e di impegnarci in un progetto importante
per I'ambiente: la Foresta HNH Hospitality!
Il nostro partner permette infatti di piantare alberi in varie zone del mondo andando a finanziare direttamente contadini locali e
combattere la desertificazione.
Da anni ci impegniamo attivamente in iniziative dedicate alla sostenibilita ambientale, alla valorizzazione del capitale umano,
all'impegno nel sociale, in quanto riteniamo fondamentale coniugare il bene della comunita a quello aziendale.
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'SME

Sostenibilita e Competitivitael Turismo

C Best Western Hotels & Resorts B\l | Best Western.

Hotels & Resorts

Stay PlasticLess

Con I'adesione al progetto Stay PlasticLess il Network Best Western si pone |'obiettivo di ridurre la presenza di plastica monouso. Un impegno
che incidera sulla quantita di rifiuti di plastica prodotti giornalmente e che avra quindi un impatto positivo sull’ambiente.

Le azioni messe in campo sono molteplici e riguardano diversi ambiti, tra cui:

Riduzione dei bicchieri in plastica vergine

Scelta di prodotti sostenibili per la linea di cortesia

Utilizzo di dispenser al posto di prodotti alimentari monodose

Scelta di stoviglie e posate in materiali durevoli o biodegradabili e compostabili
Riduzione del consumo d'acqua in bottiglie di plastica

Riduzione dell’utilizzo di sacchetti di plastica vergine

Eliminazione delle cannucce in plastica

Ogni anno gli hotel ricevono un rating in base alle azioni virtuose messe in atto e alla responsabilita adottata nei confronti di questo tema.
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C Best Western Hotels & Resorts Bll) | Best Western.

Hotels & Resorts

Stay for the Planet

Con Stay for the Planet gli hotel Best Western si impegnano nella gestione sostenibile della propria attivitd monitorando i consumi, attuando
azioni di efficienza energetica e riducendo il proprio impatto ambientale grazie a comportamenti virtuosi.

Il rating di sostenibilita attribuito dal comitato scientifico di LifeGate esprime attraverso il numero di foglie il punteggio ottenuto dalla struttura
alberghiera in termini di performance ambientali basata su cinque diversi ambiti d'impatto:

Energia: fonti e consumi di energia elettrica e riscaldamento, efficienza energetica dell’edificio e delle apparecchiature
Acqua: consumi d’acqua potabile (ristorazione, camere, servizi...) e risparmio idrico

Rifiuti: produzione e tipologia di rifiuti, gestione nello smaltimento e azioni di prevenzione

Acquisti: approvvigionamento di materie prime, materiali di servizio e beni durevoli a minor impatto ambientale

Comportamenti: organizzazione logistica dei fornitori, gestione della mobilita personale e dei clienti, sensibilizzazione degli ospiti e legame a
iniziative sostenibili sul territorio

I risultati raggiunti dal 2012, anno di inizio del progetto, ad oggi consolidano I'impegno di BW per la sostenibilita ambientale:
e Potenziale Effetto Serra: -21%
e Fabbisogno energetico: -17%

e Water Footprint: -26%.
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Stay for the Planet, il rating di sostenibilita:

Il progett& TAYFORTHEPLANE permetteisensibilizzaetlostessaempalueattorialbergatoe clientdeglhotel

Aglialbergatorivienefornitounostrumentgemplicehe é in gradodi fornireun supportoconcretoper monitoraree
migliorareil proprioimpattoambientaleAiclientiunmodgervalutarda sensibilitdgreendi un hotelpersceglieren

manieraconsapevole viverd'esperienzdiunsoggiornsostenibile

Partenda a | | d@iaingadaspettiondamentali energia,acqua,rifiuti, acquistie comportamenti il comitato
scientificdi LifeGatassegnan punteggiocomplessivalal a 5 espressan foglie e unavalutaziongpecificperogni

singolandicatoreonsuggerimemguntuabulleaziondaintraprendenechiavesostenibile

| consumidli energiagli acquee la quantitali rifiutiprodottarengonanessia confrontoconi dati medieuropej glihotel

posson@videnziarepegne risultatneitreindicatoiicarboriootprinconsumenergeticayaterfootprinte confrontarlo

conquelldistrutturanaloghpermigliorareulteriormentéa propriaposizione

TAY FOR THE PLANET
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SME Sostenibilita e Competitivitael Turismo
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| 'SME Sostenibilita e Competitivitael Turismo

Stay for the Planet, il rating di sostenibilita:

ldr o PatAYORHEL A DET ndestetnes i kil Sl tioet sesaipueset tad rbie eglaidemgtbit e | STAY FOR THE pLANET

RATING DI SOSTENIBILITA

§ g O Srbern bl & oo 51 0o B el (e Tasr e edmor

ﬁ ENERGIA: fonti e consumi di energia elettrica e riscaldamento, efficienza energetica

dell'edificio e delle apparecchiature. T ————
_- o Srmarwsiy Larg b bhused on d e g boen of smroresulpe theryusonm ond
....... M v -
ACQUA: consumi d'acqua potabile (ristorazione, camere, servizi...) e risparmio idrico. q nares
e
¢ m—
“‘ RIFIUTI: produzione e tipologia di rifiuti, riduzione dei quantitativi e gestione dello {3 — :
Itimento. s
"-’ smaltimento i — 3
ACQUISTI: approvvigionamento di materie prime, materiali di servizio e arredi a minor ' :_
impatto ambientale.
COMPORTAMENTI: organizzazione logistica dei fornitori, gestione della mobilita di @

<

personale e clienti, sensibilizzazione degli ospiti e legame a iniziative sostenibili sul territorio.
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ﬁﬂ_ AlmaTravel

L 6 a gdvimggAlmalravesie sottopostaunostrumentovolontarioperdimostrarasuaconformitsESGEnvironmentabocialGovernance)a CertificazionéellaSostenibilita

Lacertificazioreeffettuata frontedi normelSOinternazionalmentéconosciute chesonocorrelatagliaspettdi sostenibilitESG chea suavoltasonocorrelati GRIStandarde ai 17
Sustainableevelopme@oal{SDG3delleNazionunite

AlmaTraveharaggiunttacertificazioresié postd 6 o bdiessereunairavelManagemer@ompanysostenibil§conseguendmESGRatingd),aprendaosilastradalleaziendehe
vorranngeguirla

Conla CertificaziongellaSostenibilitalmaTraveha dimostratdi essereu n 6 a zchebamdviatgrocessdi sostenibilitda suaattivitée oggettivamensostenibilda beneaglialtri
(dipendentipllaboratofgrnitorbanchefondidiinvestimentolienticonsumatorfgbenea | | 6 a(prdgrammite@iperdelletartarughmarineedenergiaafontirinnovabil@fabenen

assolut@allacollettivital nostrd?aesee alnostrdPianeta)

g ;j‘;;?;:/\\ Certificazione ESG (rating A)
By~ | . ,
-5 a ﬂ La ESG (Environmental Social Governance) &
\% &7 la Certificazione della Sostenibilita che ci
AN Sl s qualifica come una Travel Management
SUSTAINABLE COMPANY Company ecosostenibile, attenta all’ambiente

N°0102/2020
e alle persone.
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Sostenibilita e Competitivitael Turismo

The Certification of Sustainability is carried out by CERTIFICATION Milano, Certifying Body accredited ACCREDIA for five ISO
Certification schemes ( Quality, Environment, Safety, Information Security and Anti-Corruption).

This, unlike other organizations, guarantees the absolute independence of the person carrying out the certification activities in
accordance with ISO/IEC 17021-1 (ISO reference standard for system certification).

Certificatione ESG

CERTIFICATION’S ESG Ranking:2020© CERTIFICATION'’S ESG Ranking:2020©

Sustainability Aspects ENVIRONMENT SOCIETY GOVERNANCE
e “

1SO 14001:2015 1SO 45001:2018 IS0 26000:2010 1SO 9001:2015
Iso 37MI:2016 il 8
1SO Standard
ISO/IEC
27001:2013
150 56002:2019

Sustainable
Development GOALS

Azienda Sostenibile
Sustainable Company

Azienda Sostenibile con avviati processi di miglioramento della sostenibilita
Sustainable Company with ongoing processes on sustainability's improvement

Azienda che ha avviato processi di Sostenibilita.
Company that has launched Sustainability processes

Azienda con parziale impatto negativo sulla Sostenibilita
Company with partial negative impact on Sustainability

Azienda con influenza negativa sulla Sostenibilita
Company with negative influence on Sustainability

Azienda non sostenibile
Not sustainable company

of the European Union
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Sostenibilita e Competitivitael Turismo

Il turismo sostenibile su internet

| nt baméd winld asetsrt iearti tcwrodpr a@é umt o i

VFi ndalba Ut mée @tpaptoordte $ s d fest a toiv at i

VOpport geniotty-hca ume totpaptoordte s st ee@lrilae €E b mpar abi [ it~
V Memor alba U meé gotpaptoordte $ sheireor dat i,

ér i modludiamadood mp eteld ti.tveer e

" * > p Y
am i - P
Co-funded by the COSME programme // 'I t( Py Gobierno w @ ;?gmm . B
of the European Union - @J de Canarias 2 o AW CONFINDUSTRIA N \ ! h‘...
; o p——

1 EUROPA ACR+




Sosteni bi |l 1 tnele Twi

| | turi smo sostenibile su Iinternet

ECOBNB

Ogge laprincipaleommunitydedicataal turismosostenibildn Europa
Ecobnimascenel2013d a | I|diéreadam@untodi incontrotraviaggiatorresponsabile strutturericettivechestannanvestendio unfuturanigliore

A

Il primgprogettsi chiama/IAGGYERDEde unnetworktalianali ospitalitairtuoseGrazieal progett&curope@cobDotd 0 icrdseaed Ecobnlzrescea scalaEuropeagoinvolgendauovi

partnerg ospitalitintuttaEuropae inoltre60paesintuttoil mondo
L 6 o b efernirénformaziopertrovareainastruttur@cosostenibilaggiungibilemenodi 20chilometridaogniluogod 6 | .t al i a

Laregolgerpotersiscrivere aderireadalmendb su 10requisitiambientalficonosciutia livellointernazionale

Come ospite sahi circa 302 i & acqua per Insieme lasciamo i mondo pis verde dopo ogni
notte. viagzio.
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