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IL TURISMO SOSTENIBILE



Evoluzione del turismo dagli anni 60 ad oggi

L'OrganizzazioneMondialedel Turismo(UNWTO)hadefinitoil turismocomel'attivitàdellepersonecheviaggianoe soggiornanoin luoghial di fuori del loro

ambienteabitualepernonpiùdiunannoconsecutivopersvago,affariealtriscopinonlegatiall'eserciziodiun'attivitàremuneratadall'internodelluogovisitato.

L'ecosistema turistico dell'UE è altamente diversificato e complesso e copre catene di valore globalizzate e interconnesse. 

Secondo fonti non ufficiali, nel 2019 il turismo ha generato il 9,5% del PIL totale dell'UE e ha fornito 22,6 milioni di posti di lavoro nell'UE. 

I dati Eurostat mostrano che, nel 2019, il rapporto tra le entrate dei viaggi internazionali rispetto al PIL era superiore al12% in alcuni Stati membri dell'UE (Croazia, Cipro 

e Malta). Su 3,2 milioni di imprese turistiche, il 99,8% erano micro, o piccole e medie imprese (PMI)(EuropeanUnion, 2022)

Il turismo è uno dei principali settori economici del mondo. È la terza categoria di esportazione(dopo i combustibili e i prodotti chimici) e nel 2019 ha rappresentato il 

7% del commercio globale.

Per alcuni paesi, può rappresentare più del 20% del loro PIL e, nel complesso, è il terzo settore di esportazione dell'economia globale.

Il turismo sostiene un posto di lavoro su 10 e fornisce mezzi di sostentamento a molti altri milioni di persone sia nelle economie in via di sviluppo che in quelle sviluppate.

In alcuni piccoli Stati insulari in via di sviluppo (SIDS), il turismo ha rappresentato fino all'80% delle esportazioni, mentre rappresenta anche quote importanti delle 

economie nazionali sia nei paesi sviluppati che in quelli in via di sviluppo. (UNWTO)



ñUn'importantecaratteristicadell'industriadelturismoe dellaricreazioneè cheessanon contribuisceo non dovrebbecontribuirealla

distruzionedellerisorsenaturaliò(Zierer, 1952).

Nonsi pensavaancoraadeffettinegatividelturismo. Anchesegiànellasecondametàdegliannió60la percezionestavamutandoconil

manifestarsidifenomenidi turismodi massainalcuniluoghi.

Anni ô50 e ô60

Anni ô70

Neiprimistudisuglieffettitra turismoe ambiente(Cohen,1978) vengonoidentificatii fattorida cui dipendeil degradoambientaledovutoal

turismo:

(i) l'intensitàdellosfruttamentoturisticodellarisorsanaturale;

(ii)laresilienzadell'ecosistema(capacitàamantenerecostantelasuaproduttivitàquandoèsottopostoashocks);

(iii)l'orizzonteeconomicodeidecisorilocali,pubblicieprivati;

(iv)i caratterievolutividelladomandadeituristi.

Questistudisiconcludonoconlanecessitàdidifendereil turismoperil turismo.

Valeadirecheglieffettinegatividelturismosullõambientesi riflettonosullostessoturismonellungoperiodoanche.
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Anni ô80

LaConferenzamondialedi Manilasulturismomondialedel1980riconoscei danniambientaliprovocatidal turismo.

Parallelamentecrescelôattenzioneallôambienteedallesuerelazioniconle attivitàeconomicheperil turismo(Mathiesone

Wall,1982). Sidefiniscelosvilupposostenibileconil RapportoBrundtland(OurCommonFuture)del1987.

Anni õ90-õ00

LôideadisostenibilitàsiapplicaanchealturismoevieneadottatalaprimaCartadelturismosostenibilenellaConferenza

mondialedi Lanzarotesul turismosostenibiledel1995.

Seguela Dichiarazionedi Manilasullôimpattosocialedel turismonel 1997. Vi è quindiil riconoscimentoufficialedella

necessitàdi attuaremisuredi contenimentonel consumodelle risorse locali e nellaproduzionedi rifiuti e della

necessitàcheil turismononsi sviluppia spesedegliinteressisocialiedeconomicidellepopolazionidi accoglienzae del

loroambiente.

Lanovitàè la crescitadelturismoresponsabilecherichiedecomportamentiindividualia difesadellôambientenaturalee

socialeeunapresadicoscienzadelturista.

Evoluzione del turismo dagli anni 60 ad oggi
La relazione tra turismo e ambiente 



Eôimportanteil mutamentodivedutechevieneadottatoconil concettoditurismoreponsabile.

Nonè sololoStatoe il pubblicopiùingeneralechedevefarsicaricodicorreggerele esternalitànegative

e riallinearei costiprivaticoncostisociali.

Gliattori privati (impreseturistichee turisti-consumatori)devonoavereun ruolo attivonel promuovere

un turismoresponsabile. Le impresedevonoquindiadottarecodici etici, standardambientalied un

otticadi lungoperiodo, chesiacoerenteconi tempidiriproduzionedellerisorsechesiconsumano.

I turistiadottanouncomportamentodiconsumocritico, piùresponsabileneiconfrontidellôambientefisicoe

socialedelledestinazionivisitate,maancheunatteggiamentocriticoneiconfrontidelletipologieturistiche

cheglivengonoofferte(votewithyourtrolley).

Stato

Turisti

Imprese 

turistiche
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Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile e SDGs

Il concetto di turismo sostenibile

Ilturismos̄tatounodeiprimisettorieconomiciastabiliredefinizionieprincipiperil"turismosostenibile.

Leattivitàturistichesonosostenibiliquandosi sviluppanoin modotaledamantenersivitali inunõarea

turisticaperun tempoillimitato, nonalteranolôambiente(naturale,socialeedartistico)enonostacolanoo

inibisconolosviluppodialtreattivitàsocialiedeconomiche.

Lo svilupposostenibiledel turismoponeallabasedel propriosviluppoun pianomiratoa garantirela

redditivitàdel territoriodi una localitàturisticain unaprospettivadi lungo periodoconobiettividi

compatibilitàecologica, socio-culturaleedeconomica.

La sostenibilitàha ancheun valoredi immediatointeresseeconomico,infattile localitàturistiche

devonola loropopolaritàallôintegrit¨dellebellezzenaturali,e sequestasi degradaoltreunacertasogliai

flussituristicisonodestinatialdeclino.ò(RapportoBrundtland,1987)



"il turismochetienepienamentecontodeisuoiimpattieconomici,socialie

ambientaliattuali e futuri, affrontandole esigenze dei visitatori,

dell'industria, dell'ambienteedellecomunitàospitanti" (UNWTO2005).

"Losviluppodelturismosostenibilesoddisfale esigenzedeituristiattualie delleregioni

ospitanti,proteggendoe migliorandole opportunitàperil futuro. È previstocheportialla

gestionedi tutte le risorsein modotale che le esigenzeeconomiche,sociali ed

estetichepossanoesseresoddisfattemantenendol'integrità culturale, i processi

ecologiciessenziali,ladiversitàbiologicae i sistemidisupportovitale" (UNWTO,1998)
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Il concetto di turismo sostenibile



Fonte: Turismo e Sviluppo Sostenibile, 

SNA ïSocietà Nazionale Pubblica Amministrazione
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Fonte: Turismo e Sviluppo Sostenibile, SNA

Un requisito comune alle diverse declinazioni di turismo sostenibile ¯ la sua capacit¨ di soddisfare le esigenze dei turisti e delle destinazioni, fornendo opportunitaӡdi 

sviluppo futuro sul piano ambientale, sociale, economicoe culturale.

A sancire l'importanza del turismo sostenibile, il 2017eӡstato ufficialmente dichiarato dalle Nazioni Unite l'Anno Internazionale del Turismo Sostenibile per lo Sviluppo.
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Turismo e ambiente: il concetto di esternalità ambientale!

Ancheil turismo,essendounaattivitàeconomicaimportante,haunaricadutasullõambiente.

Il problemacentraleè chenellarelazionetraturismoe ambiente,glieffetticheil primoesercitasulsecondononvengonoconsideratidalmercato, e nonsonopertanto

rendicontatiequantificatitrai costiditaleattività. Ciòperchétaliricaduteriguardanorisorsenaturalistiche,storico-architettonicheo culturalichesonobenipubblici.

Il concettoditurismosostenibilepuòesserecompresopiùa fondoconsiderandoleesternalitàdelturismosullõambiente.

Questesipossonomanifestarelungo2direttrici: lospazio(quindinellostessomomento)e il tempo(quindiconsiderandoduemomentidiversi).

Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile e SDGs

ñLa stessa regola autodistruttiva del calcolo finanziario governa ogni altro aspetto 

della vita. Distruggiamo le campagne perché le bellezze naturali non hanno valore 

economico. Probabilmente saremmo capaci di fermare il sole e le stelle perché non 

ci danno alcun dividendoò John M. Keynes



Turismo e ambiente: il concetto di esternalità ambientale!

Esternalitàlungolo spazio(manellostessotempo):

a.Esternalitàcheriguardanotipologiediversedi turismo, quindiesternalitàcheuncertotipodituristiproducesualtritipidi turisti. Adesempio

unturismodi massapotrebbeprodurreesternalitànegativeneiconfrontidi un turismodi elite, o turismoculturale. In questicasiil rimedioè

spessoaffidatoadunapoliticadi prezzodelladestinazione: aumentandoil prezzodellavacanzasi contraggonole presenzeturistichee

soprattuttosisostituisconogliarrivideituristidimassaconturistidiversi(attentiallaculturaosemplicementeconunaltrostatussociale).

b.Esternalitàchei turistiproduconosui residenti- questepossonoesserepositivenelcasodelturismofriendly,onegative,turismounfriendly
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Turismo e ambiente: il concetto di esternalit¨ ambientale!

Esternalit¨ intertemporali:

a.Esternalit¨inter-temporalitraturisti.Ilturismoingeneresidiceinsostenibilealivelloambientalequandolôattivit¨deituristioggicompromette

lapossibilit¨nelfuturochealtrituristifaccianolastessaesperienzaturistica(degradodellerisorsenaturalisticheedelleprincipaliattrattivedel

turismo).

b.Esternalit¨inter-temporaletraturistipresentiecomunit¨ospitantefutura.Inquestocasosiparlasoprattuttodidegradodellerisorse

socio-culturalidellacomunit¨ospitante.Sipensiadunpaeseinviadisviluppodoveilturismodimassaincrementicorruzioneecriminalit¨,o

caratterizzifortementelosviluppoculturalelocale.Quandosiintendelôambienteinsensoolisticosidevealloraconsiderarenonsololôinsieme

dellerisorsenaturalistico-territorialichecaratterizzanounadestinazionemaanchelerisorsesocio-culturali,lôeredit¨storicadeiluoghiche

potrebbeesserecompromessa.
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La relazione tra turismo e ambiente

Larelazionetraturismoedambienteèunarelazionecomplessaedinamicaepuòassumerediverseformeneltempo

Budowski(1976) evidenziachetraturismoeambienteesistonotredifferentiformedi interrelazione:

i. lacoesistenza: soprattuttoquandoil turismoè presentein piccolascala,o nellefasidi avvio,lôoperaredi questosettorepuònonavereimpattio relazionidi

nessuntiposullôinsiemedellerisorsenaturalistiche. Allostessomodolôambientenaturalisticopuòaverepocaimportanza. Quindiinsostanzatraledueentitànon

esistonomolteinterrelazioni;

ii. il conflitto: nelmomentoincuiil turismoassumeunascalaimportante,sistabiliscononecessariamenteinterazionitraturismoe ambiente. Il conflittoderivadaun

consumoeccessivodirisorsenaturalidapartedelturismo(esternalitànegative);

iii. lasimbiosi: esisteinquestocasouninsiemedi interrelazioniconeffettipositivi: Il turismoportabeneficioallôambiente(es. ci si accorgedi risorsenaturalistiche

preziosechevannosalvaguardateeprotette)elôambienteportavantaggialturismo. Esistereciprocità(esternalitàpositive).

Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile e SDGs



La relazione turismo e ambiente

Il turismoè inunaposizionespecialeperil contributochepuòdareallosvilupposostenibileeperlesfidechepresenta.

PRO!

Il turismopuò:

Å Fornireunafontecrescentedi opportunitàper lo sviluppodelleimprese

e la creazionedi posti di lavoro, oltrea stimolaregli investimentie il

sostegnoai servizilocali, ancheincomunitàpiuttostoremote.

Å Portareun valoreeconomicotangibilealle risorse naturalie culturali.

Questopuòrisultareinunredditodirettodallaspesadeivisitatoriperla loro

conservazione,eunaumentodelsostegnoallaconservazionedapartedelle

comunitàlocali.

Å Essereunaforzaperlacomprensioneinterculturalee lapace.

CONTRO!

Il turismopuò:

Å Esercitareunapressionesu ecosistemifragilicausandoil degradodell'ambiente

fisicoe il disturbodellafaunaselvatica.

Å Esercitareunapressionesulle comunitàospitantie portarealladislocazione

dellesocietàtradizionali.

Å Competereperl'usodi risorsescarse, inparticolareterraeacqua.

Å Contribuiresignificativamenteall'inquinamentolocaleeglobale.

Å Essereuna fontedi reddito vulnerabilee instabile, poichéè spessomolto

sensibileai cambiamentirealio percepitidellecondizioniambientalie socialidelle

destinazioni.

Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile e SDGs



Riassumendoé

Unturismosostenibiledovrebbe:

Å Fareunusoottimaledellerisorseambientalichecostituisconounelementochiavedellosviluppoturistico,mantenendoiprocessiecologici

essenzialiecontribuendoaconservarelerisorsenaturalielabiodiversit¨.

Å Rispettarel'autenticit¨socio-culturaledellecomunit¨ospitanti,conservareilloropatrimonioculturalecostruitoeviventeeivalori

tradizionali,econtribuireallacomprensioneeallatolleranzainterculturale.

Å Garantireoperazionieconomichesostenibiliealungotermine,fornendobeneficisocio-economiciatuttelepartiinteressatechesiano

equamentedistribuiti,tracuioccupazionestabileeopportunit¨diguadagnoeservizisocialiallecomunit¨ospitanti,econtribuendoallariduzione

dellapovert¨.

Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile e SDGs



Il concettodiñSviluppoSostenibileòentraufficialmenteinscenanel1987

il RapportoBrundtland(OurCommonFuture)lo definiscecomesviluppocapacedi soddisfarei bisognidellagenerazionepresentesenza

comprometterequellidellegenerazionifuture.

RiodeJaneironel1992(Earthsummit,ONU).

DallaConferenzadi Rioemergel'ideacheunosvilupposostenibilenon possalimitarsiai soli aspettiambientali, madebbaprevederel'intreccioindissolubiletra

questie leproblematichedellagiustiziaeconomicaedell'equitàsociale: unaverasostenibilitàdovràesserecontemporaneamenteambientale,economicaesociale.

Unaltrostepè laconnessionetragliaspettiglobaliequellilocalicomeespressadallosloganñPensaglobalmenteðAgiscilocalmenteò.

InquestadirezionesimuoveAgenda21:

unampioe articolatoprogrammadi azionescaturitoadottatodurantela Conferenzadi Rio,checontienele lineeguida(incamposociale,culturale,ambientaleed

economico)cuidevonoispirarsiprogettidi svilupposostenibile. In questodocumentograndeimportanzavieneassegnataal ruoloattivodellapopolazioneinteressata

unitamenteadunrafforzamentodelruolodellaautoritàlocali. Inparticolare,ognisingolacomunitàvieneinvitataadelaborareunaversionelocalediquestodocumento,

lacosiddettaAgenda21Locale.
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Accordidi Parigi

L'Accordodi Parigiè un accordotra gli StatimembridellaConvenzionequadrodelleNazioniUnitesui cambiamenticlimatici(UNFCCC),riguardoalla

riduzionedi emissionedi gasserra. Il contenutodell'accordoè statonegoziatodai rappresentantidi 196StatiallaXXIConferenzadellePartidell'UNFCCCin

Francia,esottoscrittoil 12dicembre2015.

Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile e SDGs

Sviluppo sostenibile e Sustainable Development Goals (SDGs)



AccordidiParigi,UNFCCC
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Nelsettembre2015piùdi 150leaderinternazionalisi sonoincontratialleNazioniUnitepercontribuireallosviluppoglobale, promuovereil benessereumanoe

proteggerelõambiente.

Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile e SDGs

Sviluppo sostenibile e SustainableDevelopment Goals(SDGs)

La comunitàdegliStatiha approvatolõAgenda2030per uno

sviluppo sostenibile, compostada 17 obiettivi di sviluppo

sostenibile(SustainableDevelopmentGoals) e169sotto-obiettivi,

i quali mirano a porre fine alla povertà,a lottare contro

l'ineguaglianzae allo svilupposociale ed economico. Inoltre

riprendonoaspettidi fondamentaleimportanzaper lo sviluppo

sostenibilequalilôaffrontarei cambiamenticlimaticie costruire

societàpacificheentrol'anno2030.



V¤al raggiungimento di quali obiettivi il turismo può contribuire?

V ¤il raggiungimento di quali obiettivi può essere ostacolato dalle attività turistiche?

V¤perchè?
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L'Agenda2030svolgeunruolocrucialenellôorientarelepoliticheperunturismosostenibile.

Inparticolare,conriferimentoagliSDGs,lõUNWTOharaccomandatocinqueareechiavesullequalidovrebbeconcentrarsiilturismoperdareun

contributosignificativoesistemicoallosvilupposostenibile:

1.crescitaeconomicainclusivaesostenibile-SDGs8,9,10e17-;

2.inclusionesociale,occupazioneeriduzionedellapovertaӡ-SDGs1,3,4,5,8e10;

3.efficienzadellerisorse,protezioneambientaleecambiamentoclimatico-SDGs6,7,8,11,12,13,14e15;

4.valoriculturali,diversitaӡepatrimonio-SDGs8,11e12;

5.comprensionereciproca,paceesicurezzaðSDG16.

Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile e SDGs

Turismo e SustainableDevelopment Goals(SDGs)

Il turismo sostenibile è saldamente posizionato nell'Agenda 2030 



Ç Il programmaOnePlanetSustainableTourismdellaUNWTOmiraadaccelerareil consumoe la produzionesostenibili(SCP)

nellepoliticheenellepraticheturisticheperaffrontarelesfidedell'inquinamento,dellaperditadibiodiversitàedelcambiamentoclimatico.

Ç Sostienelatransizioneversoun'economiacircolarecomepercorsoperlosvilupposostenibiledelturismo.

Ç Il programmaoperacomeunpartenariatomulti-stakeholderchepromuovelacondivisionedelleconoscenzee il networkingperdefinirele

prioritàcollettivee identificarelesoluzioni.

Ç Il programmaOnePlanetSustainableTourismèunodeiseiprogrammidellareteOnePlanetedèentratoinfunzionenelfebbraio2015.

Turismo sostenibile, sviluppo sostenibile e SDGs



Il turismo sostenibile nelle strategie politiche 

LeCartedelturismo!

V 1995- Cartadi Lanzaroteperunturismosostenibile

Nel1995aLanzarote,nelleCanarie,sisvolselaprimaconferenzamondialesul turismosostenibile, acuiparteciparonoi rappresentantidiunmigliaiodiPaesidituttii continenti.

Questoeventoattiròperlaprimavoltalôattenzionemondialesullanecessitàdivalutaregli impattidel turismosullõambientenaturalee su quellosocialedelleareediaccoglienza. I risultatidella

conferenzavennerosintetizzatinellaCartadelturismosostenibile.

V 2008- Cartadi Riminiperunturismosostenibileecompetitivo

LaconferenzadiRiminidiedemododiprendereattodellõaumentoesponenzialedellõattivit¨turisticaa livellomondialee,diconseguenza,dellõincrementodellõimpattoambientaleesociale.

LaCartadi Riminiperun turismosostenibilee competitivohariservatounôattenzioneparticolareallacreazionedi un turismosostenibileanchenelledestinazionituristichedi massa: in

questearee,cheattraggonoil maggiornumerodivisitatori,inognipaese,è risultatodellamassimaimportanzail rapportofra i flussi turisticie gli abitanti,oltreallequestionilegatealrispettoper

lôambiente.

Laconferenzahaindividuatoalcuneazionicheandrebberoauspicabilmenterealizzatedaentipubblicieaziendeprivatecomeadesempio:

Ç ladestagionalizzazione, conlôobiettivodidistribuirelepresenzeinmodopiùuniformenellôarcodellôannoedellasettimana,contribuendoancheallastabilitàdellôoccupazione;

Ç ladiversificazione, perattirarediversefascediturismo,caratterizzatedaesigenzedifferenti;

Ç lariqualificazioneediliziadellestrutturericettive,attraversoil risparmioenergetico,lôusodelleenergierinnovabili,lôottimizzazionedelciclodellôacquaedeirifiuti;

Ç ilmiglioramentodellecondizionidimobilità, incentivando,peresempio,il trasportopubblicoe il carsharing.



Il turismo sostenibile nelle strategie politiche 

Le Carte del turismo!

V Carta europea del turismo sostenibile

La Carta Europea del Turismo Sostenibile (CETS) ¯ innanzitutto uno strumento di partenariatotra gli operatori turistici locali e i gestori degli spazi protetti.

Sviluppata dalla Europarc, che riunisce i parchi nazionali e regionali di pi½ di pi½ di 40 paesi europei, applica i principi dello sviluppo sostenibile al campo del turismo. 

La rete CETS comprende ora 102 destinazioni sostenibili in 16 paesi, coinvolgendo un numero crescente di partner.

La Carta ¯ suddivisa in tre sezioni:

1.Turismo sostenibile per lõarea protetta -Lôimplementazione da parte dellôautorit¨ dellôarea protetta richiede unõanalisi dei bisogni dellõarea (problemi e opportunit¨) riconosciuti ed accettati dai 

partner locali. Lo scopo di questôapproccio ¯ di individuare il migliore indirizzo futuro per il turismo in tutta lôarea. 

2. Turismo sostenibile per imprese turistiche locali -La Carta costituisce lo strumento per assicurare il coinvolgimento delle imprese turistiche locali delle aree protette. Questo richiede 

unôanalisi da parte dellôimpresa di tutte le sue attivit¨, cio¯ il bilancio tra la loro offerta e le aspettative dei turisti, e le misure intraprese per valorizzare il patrimonio locale. Nella gestione 

dellôimpresa si deve anche tenere conto dellôambiente e dello sviluppo sostenibile. Lôimpresa formuler¨ idee proprie per il turismo sostenibile e la sua applicazione in collaborazione con lôarea protetta.

3. Turismo sostenibile per i tour operator -Questa sezione rappresenta uno strumento per assicurare il coinvolgimento dei tour operator che recepiscono i concetti di turismo sostenibile nei 

loro prodotti turistici e che organizzano viaggi nelle aree protette. Tali tour operator si impegnano a collaborare con lôautorit¨ responsabile della strategia nel Parco e con i fornitori di servizi turistici 

locali, analizzando la compatibilit¨ dei propri prodotti con gli obiettivi dellõarea.



Il turismo sostenibile nelle strategie politiche 

V Policy Brief òCOVID-19 and Transforming Tourismó delleNazioniUnite ð2020

Il turismo è il terzo settore dellõeconomia mondialeed è uno dei settori più colpiti dalla crisi pandemica legata al Covid-19 e, pertanto, risulta prioritario ñriprogettareò le politiche sul turismo anche in 

chiave di opportunit¨, trasformando il suo impatto sulle destinazioni visitate attraverso la ñcostruzioneó di comunit¨ pi½ resilienti ed investendo in innovazione, digitalizzazione e sostenibilità, unitamente allo 

sviluppo di partenariati. 

Sono state individuate 5 aree prioritarie per il riavvio del turismo, tutte volte a garantire che il settore sia più resiliente, inclusivo e carbon neutral.

1. Gestire la crisi e mitigare gli impatti socioeconomici sulla vita, in particolare sullõoccupazione e sulla sicurezza economica delle donne. Si dovranno implementare soluzioni e risposte graduali e 

coordinate per proteggere i mezzi di sussistenza, i posti di lavoro, il reddito e le imprese.

2. Aumentare la competitività e costruire la resilienza.Sostenere lo sviluppo di infrastrutture turistiche e servizi di qualit¨ lungo lôintera catena del valore del turismo; facilitare gli investimenti e creare un 

ambiente lavorativo favorevole per le PMI locali, diversificare prodotti e mercati e promuovere, ove possibile, il turismo nazionale e regionale.

3. Far avanzare lõinnovazione e la digitalizzazione dellõecosistema del turismo.I pacchetti di recupero e gli sviluppi futuri del turismo potrebbero massimizzare lôuso della tecnologia nellôecosistema 

turistico, promuovere la digitalizzazione per creare soluzioni innovative e investire in competenze digitali.,

4. Favorire la sostenibilità e la crescita verde inclusiva. È importante che il turismo si sposti verso un settore resiliente, competitivo, efficiente sotto il profilo delle risorse e aemissioni zero, in linea con gli 

obiettivi e i principi dellôaccordo di Parigi sui cambiamenti climatici e dellôagenda 2030 per lo sviluppo sostenibile. Gli investimenti verdi per il recupero potrebbero riguardare le aree protette, le energie 

rinnovabili, gli edifici intelligenti e lõeconomia circolare, tra le altre opportunità. 

5. Coordinamento e partnership per trasformare il turismo. Saranno necessari approcci e alleanze più agili per muoversi verso un futuro resiliente e obiettivi globali. Il comitato per la crisi del turismo globale 

dellôunwtoha unito il settore turistico per formulare una risposta a livello di settore alla sfida senza precedenti della pandemia COVID-19



Il turismo sostenibile nelle strategie politiche 

V Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)

Il ñpacchetto Turismoò del PNRR ammonta complessivamente a ú2,4 miliardi. Gli investimenti hanno il duplice obiettivo di innalzare la capacità 

competitivadelle imprese epromuovereunôofferta turistica basata su sostenibilità ambientale, innovazionee digitalizzazionedei servizi.

Le azioni includono:

V il miglioramento delle strutture ricettive e dei servizi collegati,

V la realizzazione di investimenti pubblici per una maggiore fruibilità del patrimonio turistico,

V il sostegno al credito per il comparto turistico,

V incentivi fiscali a favore delle piccole e medie imprese del settore.



Insostenibilità del sovraffollamento turistico ðOvertourism

L'OxfordDictionarydefiniscel'overtourismcome«il fenomenopercuideterminatiluoghidi interessesonovisitatida un numeroeccessivodi

turisti, generandoeffettiindesideratiperi luoghivisitati».

La ResponsibleTourismPartnershiputilizzail termineperriferirsia "destinazioniin cuiospiti,localio visitatoriritengonocheci siaun numero

eccessivodi visitatoriechelaqualitàdellavitanell'areao laqualitàdell'esperienzasisiadeterioratainmodoinaccettabile".

Sebbeneil terminesiaentratoneldibattitosullatravelpolicysoloin tempirecenti,l'eccessivapressioneesercitatadaimassicciflussituristicisulle

cittàesulleregionieuropeeèunarealtàormaidecennale. Il sovraffollamentoturisticohaunimpattosulpatrimonionaturaleeculturaledimolti

luoghiattrattivia livellomondiale.

InEuropa,glieffettinegativisonoparticolarmenteevidentiinalcuneareemetropolitane,(adesempio,Amsterdam,Barcellona,Cornovaglia,Cinque

Terre,Dubrovnik,Ibiza,Lisbona,Maiorca,Venezia,Firenze).

Sfide del turismo sostenibile



Ilsovraffollamentoturisticod̄annosoancheperlaconservazionealungoterminedelpatrimonioculturale!

LaUNWTOnel2018hapropostouninsiemedistrategieedimisurecontrol'eccessoditurismoinparticolarenelleareeurbane,tracui:

Vlacreazionedinuoviitinerarieattrazioni,

Vlapromozionediesperienzefuoristagione,

Vlarevisioneel'adeguamentodelleinfrastrutturecittadine,

Vlaregolamentazionedeltrafficoelacreazionedizonepedonali,

Vlarevisionedellatassazionesuglihotelesuglialloggi.

LestrategieelemisureproposteconcorronoadallineareilturismourbanoagliSDGs,inparticolarealGoal11ïCittaӡecomunitaӡsostenibili.

Fonte-Adattatoda:UE,EuropeanRegionalDevelopmentFund(2020),SustainableTourism:Strategiestocounteractovertourism,December,pp.1-4-6;

UNWTO(2018),Overtourism?UnderstandingandManagingUrbanTourismGrowthbeyondPerceptions;ASviS.net.

Sfide del turismo sostenibile



Lacrescitadellivelloculturaledeituristiècoincisaconunamaggioresensibilitàneiconfrontidellequestioniambientali(ades,

la qualitàdel territoriodi accoglienza,la qualitàdel servizio,la tuteladellôambientenaturale,il rispettodei parametridi

ecosostenibilitàapplicatiallestrutturericettivee allagestionedelterritoriodapartedeglientipubblici)e il rispettodelletradizioni

e culturelocali stannodiventandocriterifondamentalinellasceltadel luogodi vacanza. Trale motivazioniprincipalidei turisti

rientra,appunto,lôambiente.

Lôadeguamentodellôindustriaturistica(impreseedentipubblici)a talitendenzediventanonsolounfattoredirispettodellôambientee

dellerisorse,maancheelementodellosviluppoeconomicoe turistico.

Si è consolidatala convinzioneche un servizioturisticoòcompetitivoódebbaoffrire, insiemealla qualità,

anchevantaggiebeneficiin terminidi maggioreeco-compatibilità.

La domanda di turismo sostenibile



Lôapprocciochevedenellaqualitàambientaleparteintegrantee presuppostoperla qualità, haportatoa superarelôideacheil turismosostenibilefosseunservizio

destinatoanicchiedi mercatoelitarieedidimensioniestremamenteridotte,dispostea rinunciareaicomforteallaqualitàdellôaccoglienzaperrispettarelôambiente.

La domanda di turismo sostenibile

Evoluzione dellôapproccio del turista nei confronti dellôambiente : Rielaborazione Vigano 2000

Ladomandaturisticanelcorsodeltempohadimostratounnotevole

cambiamentodiapproccioallapropriavacanza,einparticolarealrapportocon

lôambiente.

Sipartedaunapproccioditipoestetico(anniô60),chesitraduceinun

ammirareilpaesaggio.Successivamentesipassaattraversounapproccio

culturale(anniô80)eneglianniô90adunapproccioditipoemozionale,che

ancoraunavoltasistaevolvendoversounaesigenzaditipopartecipativo

(condividerelôambiente).

Oggimoltioperatoridelsettoremiranoastimolareladomandalatentediqualit¨ambientalearricchendoiservizituristicigic̈onsideraticompetitivi,congaranziecirca

lasostenibilit¨delleattivit¨.



Lerilevazionisonosubaseannualeeincludonodiversifocustematici.

IlRapportointendesondare:

V leconoscenzedeicittadiniitalianiinmateriaditurismosostenibile,ecoturismo,turismoruraleeagriturismo;

V ilgradodisensibilit¨chelirendeattentiallôambienteeresponsabili;

V qualimetodidipianificazionedellavacanza;

V lepreferenzedelturistaeletipologiedisoggiorno;

V leesigenzeeifattoristimolanticheorientanolepreferenzeelesceltedeituristi,ancheinrelazionedellastrutturaricettivapressolaqualeintendono

soggiornare(sēattentaallôambienteomeno);

Laricercademoscopicahatralesuefinalit¨:

V valorizzareilturismosostenibile,cherispettalôambienteecercadiridurreilconsumodienergiaedirisorsedelterritorio,eticamentecorrettoevicinoallanatura;

V dareimpulsoallatutelaealmiglioramentodelleopportunit¨futuredelsettore,attraversolagestioneintegratadituttelerisorsechepermettonodisoddisfarei

bisognieconomici,esteticiesocialidellôaccoglienza;

V preservareilrispettodellôidentit¨socio-culturaledellecomunit¨ospitantieilcontributoallacomprensioneinterculturale.

La domanda di turismo sostenibile



I datidelRapportoindicanoi principalifattoristimolantie interessiassociatialturismonellapopolazioneitaliana:

Á peril 48%scaturiscedaldesideriodi arricchimentoculturale,

Á peril 46%dallamaggioreconoscenzao esplorazione,

Á dallavogliadi relaxperil 43%;

Á svagoperil 39%e

Á sportperil 12%(+5,3%rispettoallamediadegliultimiottoanni).

Ad attrarresonoprincipalmente: arte, storia, cultura,eventi (65%), naturae paesaggi(63%), prodotti

enogastronomicitipici (25%).

Secondoil rilevamento,nei prossimidiecianni,la sensibilitàper il turismo sostenibilee lõecoturismo

cresceràperil 66%degliitaliani.

La domanda di turismo sostenibile



Turismo sostenibile. 

Cresce allô83% (+2% rispetto alla scorsa ricerca) la percentuale sul livello di conoscenza della definizione di 

òturismo sostenibileóinteso come quello che rispetta lôambiente e cerca di ridurre il consumo di energia e di 

risorse del territorio.

Ilòvincolo di sostenibilit¨ó per unôarea turistica rappresenterebbe una necessit¨ o unôopportunit¨ di crescita 

per il suo sviluppo economico, secondo ben lô84% degli utenti. 

Alla domanda se esiste oggi in Italia unõemergenza per i danni che il turismo pu¸ portare allõambiente, ¯ in 

decrescita, il campione che ritiene si tratti di un problema che riguarda il Paese in generale (50% contro il 56% 

della precedente rilevazione), il 21% ritiene che riguarda solo alcune aree (+3%), mentre ¯ stabile la percentuale 

di quanti sono convinti che il turismo sia sempre una risorsa e non un problema (25%). 

La domanda di turismo sostenibile



Turismo sostenibile. 

Il 43% degli intervistati sostiene di essere disponibile a spendere il 10% o il 20% in più per non danneggiare 

lôambiente durante le proprie vacanze, 

Tra gli alloggi preferiti: B&B (31%, in calo dellô8% rispetto alla scorsa ricerca), agriturismo (stabile a 34%), 

albergo (31%, -2%) mentre sale al 25% la preferenza per la casa in affitto (+3%). 

Prima di scegliere una struttura turistica, il 46% degli italiani (+2% rispetto alla precedente ricerca) cerca 

informazioni su aspetti ambientali della struttura. Quali pratiche sono ricercate?

V presenza di pannelli fotovoltaici ï58% 

V uso di sistemi per il risparmio elettrico ï34%

V risparmio idrico ï29% e per il 21% essere 

V òPlastic freeó ï21% (+3%).

La domanda di turismo sostenibile



La domanda di turismo sostenibile

I turisti sostenibili sono attenti anche ai servizi offerti e valutano positivamente men½ biologici o a km 0 (39%, +2% 

rispetto alla precedente rilevazione), raccolta differenziata (37%), proposta di escursioni ecoturistiche(17%), 

ricariche o noleggio di auto elettriche o ibride (12%). 

Si attestano al 35% gli item che riguardano la riduzione degli sprechi, Zero Waste e trasparenza nelle procedure 

per il riciclo di rifiuti, compensazione delle emissioni, prodotti naturali per il corpo e non testati su animali. 

Per i trasporti:

V il 67% (+2%) rinuncerebbe allôauto se la meta fosse raggiungibile in treno; 

V il 61% (+3%) se sul posto ci fosse il car sharinge 

V il 51% se potesse usare lôautobus per arrivare alla destinazione. 

Il 64% dichiara inoltre di aver gi¨ preferito il treno per motivi ecologici.



La domanda di turismo sostenibile

Sulla scelta del ristorante,

V in crescita la preferenza per quelli che offrono prodotti a km 0 (91%) e 

V per quelli che usano (a parità di prezzo o anche spendendo qualcosa in più) prodotti provenienti da 

agricoltura biologica (84%).

In merito al tema ñTurismo e plasticaò: 

V il 98% degli intervistati ha sentito parlare dei danni provocati dallôabbandono di plastica monouso nei mari, nei 

fiumi e nelle campagne (+2% rispetto alla precedente ricerca). 

V il 77% del campione intervistato giudica il fenomeno unõemergenzacui si deve porre rimedio.

In merito al tema ñEcoturismoò: il 70% degli intervistati (+2% rispetto alla precedente rilevazione) ne conosce la 

definizione come forma di turismo che rispetta lôambiente, le popolazioni locali e valorizza le risorse naturali e 

storico culturali di un territorio.

È ancora internet il mezzo di informazione preferito per organizzare un soggiorno ecoturistico(per il 78% degli 

utenti, +5%), soprattutto attraverso i motori di ricerca (67%, +6%) e i siti di viaggio, tra cui TripAdvisore Booking 

(79%), blog e forum (17%) e social network (16%).



La domanda di turismo sostenibile

Booking.com ha commissionato uno studio su un campione di 29.349 persone in 30 mercati e regioni geografiche, 

volto a sondare le preferenze per e attitudini al viaggio che caratterizzeranno il mercato post-pandemico.

Ç Il 92% dei viaggiatori italiani pensa che viaggiare in modo sostenibile sia importante, e il 57% dice che la pandemia gli ha fatto venire voglia di viaggiare 

in modo più sostenibile in futuro

Ç Più della metà (59%) crede che nel 2021 non ci siano ancora abbastanza opzioni di viaggio sostenibili disponibili, e il 68% ammette di sentirsi a 

disagio, se il posto in cui soggiorna non permette di farlo in modo sostenibile, per esempio negando la possibilità di fare la raccolta differenziata

Ç Mentre 3 strutture ricettive su 4 affermano di aver implementato almeno qualche pratica sostenibile, solo un terzo comunica i propri sforzi in modo 

proattivo ai potenziali ospiti

Ç Per aumentare la visibilità delle opzioni di soggiorno più sostenibili, Booking.com ha deciso di mostrare le certificazioni emesse da enti esterni e 

le informazioni su oltre 30 pratiche ad alto impatto, già applicate da centinaia di migliaia di strutture in tutto il mondo



La domanda di turismo sostenibile

Booking.com ha commissionato uno studio su un campione di 29.349 persone in 30 mercati e regioni geografiche, 

volto a sondare le preferenze per e attitudini al viaggio che caratterizzeranno il mercato post-pandemico.

Ç Il 57% degli intervistati italiani afferma che la pandemiali ha spinti a voler viaggiare in modo pi½ sostenibile in futuro, mentre quasi la met¨ (59%) 

ammette che la pandemia li ha spinti ad apportare cambiamenti positivi nella propria vita quotidiana. Per esempio, fare la raccolta differenziata 

(63%) e ridurre lo spreco alimentare (46%) ora sono di massima priorit¨ nelle loro case.

Ç L'89% dei viaggiatori italiani intende ridurre i rifiuti in generale, lô86% vuole ridurre il proprio consumo energetico(per esempio spegnendo l'aria 

condizionata e le luci quando non sono presenti) e lô85% desidera spostarsi in modo pi½ rispettoso dell'ambiente, per esempio camminando, 

andando in bicicletta o prendendo i mezzi pubblici, piuttosto che taxi o auto a noleggio.

Ç il 79% degli italiani che vuole vivere esperienze autentiche e rappresentative della cultura locale durante i propri viaggi, e il 92% che pensa sia 

cruciale aumentare la comprensione culturale e la conservazione del patrimonio culturale, o lô88% che vorrebbe che l'impatto economico del settore 

fosse distribuito equamente a tutti i livelli della societ¨

Ç il 76% degli intervistati dice di voler evitare le destinazioni e attrazioni pi½ popolari, per non contribuire al sovraffollamento, aiutando cos³ le 

destinazioni meno visitate e le relative comunit¨ a trarre beneficio dagli effetti positivi dei viaggi.



La domanda di turismo sostenibile

Booking.com ha commissionato uno studio su un campione di 29.349 persone in 30 mercati e regioni geografiche, 

volto a sondare le preferenze per e attitudini al viaggio che caratterizzeranno il mercato post-pandemico.

Ç lô87% dei viaggiatori afferma di voler soggiornare in un alloggio sostenibile nel prossimo anno, (un notevole aumento rispetto al 75% del 2016, 

quando Booking.com ha condotto per la prima volta la sua ricerca sui viaggi sostenibili e con un aumento del 7% nel 2020, passando allô87% appena 

prima della pandemia)

Ciò nonostante:

Ç guardando solo il 57% dei viaggiatori italiani che ha detto di non aver soggiornato in una struttura sostenibile nell'ultimo anno, il 31% non sapeva che 

esistessero questo tipo di opzioni, il 34% non ha trovato opzioni sostenibili nella meta del proprio viaggio e il 28% non sapeva come trovarle;

Ç il 59% dei viaggiatori crede che nel 2021 non ci sono ancora abbastanza opzioni di viaggio sostenibili disponibili.



IL TURISMO CIRCOLARE



Turismo circolare e economia circolare

(Kurtagic, 2018)

Ilsettoreturisticopuçontribuirealraggiungimentodiunturismosostenibileattraversol'applicazionedei

principidellõeconomiacircolare.

L'applicazionedeiprincipidell'economiacircolarenelturismohaportatoalconcettoditurismocircolare,

ossia"unmodellocapacedicreareuncircolovirtuosogenerandoobiettivieservizisenzasprecarele

risorselimitatedelpianetadimaterieprime,acquaedenergiaç(Girard&Nocca,2017)

Alcunielementidistintivié

V Pensierosistemico,innovazione,responsabilizzazione,collaborazione,ottimizzazionedelvalore,trasparenza;

V Focussulciclodivita,ottimizzazione,usodellerisorse,riduzionedelleemissionidigasserra;

V Esprimeunatransizionesistemicaversounnuovoparadigmasocio-etecno-economico;

V Elementicircolarieinnovazioniapplicabiliatuttiilivelli(modellidibusinessenuoveopportunit¨)

équalisonoiprincipidellôeconomiacircolare?



Turismo circolare e economia circolare
Lƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ƴŀǎŎŜ ŘŀƭƭΩƛƴǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƴΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƛƴŜŀǊŜΗΗ



Turismo circolare e economia circolare
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Turismo circolare e economia circolare
Lƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ƴŀǎŎŜ ŘŀƭƭΩƛƴǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƴΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƛƴŜŀǊŜΗΗ

Fonte: World Bank Group, 2018, «What a Waste 2.0. A Global Snapshotof Solid Waste Management to 2050». 

éentroil 2050 la quantitàannuamondialedi rifiutiurbaniprodotticresceràdagli

attuali2.01 miliardidi tonnellatea 3.14 miliardi.

Unacrescitadel 70% dovutaa unacostantecrescitademograficaedeconomica

e allacrescenteurbanizzazione.



Turismo circolare e economia circolare
Lƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ƴŀǎŎŜ ŘŀƭƭΩƛƴǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƴΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƛƴŜŀǊŜΗΗ

Perchèènecessariocambiareil sistemaeconomico?

V Risorsedelpianetalimitate

V Dannial capitalenaturalee alla sua capacitàdi fornireservizi

ecosistemici

V Crescentedomandadialcunimaterialiperil cambiamentotecnologico

V Crescitadelcostodellematerieprime

V Assicurarestandarddi qualitàdellavita soddisfacentialle attualie

futuregenerazioni



Turismo circolare e economia circolare

ñAneconomicmodel

basedinteraliaon

sharing,leasing,reuse,repair,refurbishmentandrecycling,

inan(almost)closedloop,

whichaimstoretainthehighestutilityandvalue

ofproducts,componentsandmaterialsatalltimes.ò

ά/ƭƻǎƛƴƎ ǘƘŜ [ƻƻǇ π!ƴ 9¦ !Ŏǘƛƻƴ tƭŀƴ ŦƻǊ ǘƘŜ /ƛǊŎǳƭŀǊ 9ŎƻƴƻƳȅέ π/haόнлмрύ смп Ŧƛƴŀƭϐ



Turismo circolare e economia circolare

ñAneconomythat is regenerativeby design: biological materialsare

designed to reenter the biosphere, and technical materials are

designedto circulatewith minimallossofqualityò

ñAneconomythat is restorative by intention; aims to rely on

renewableenergyand resources; minimize,tracksand eliminatesthe

useof toxicchemicals; anderadicateswastethroughcareful designò

Ellen Mac Arthur Foundation, 2014



Turismo circolare e economia circolare

1. Preservare e migliorare il capitale naturale 

controllando gli stock finiti di risorse e 

bilanciando il flusso di risorse rinnovabili.

2. Ottimizzare la produttività delle risorse 

facendo circolare prodotti, componenti e 

materiali mantenendoli  in uso alla massima 

utilità in entrambi i cicli tecnici e biologici.

3. Promuovere l'efficacia del sistema 

eliminando le esternalit¨ negative 

sullõambiente



Turismo circolare e economia circolare

Le tappe fondamentali nellôUE!

1° CircularEconomy Action Plan

ll piano d'azione ha stabilito azioni concrete e ambiziose, con misure che coprono

l'intero ciclo di vita: dalla produzione e dal consumo alla gestione dei rifiuti e al

mercato delle materie prime secondarie e una proposta legislativa rivista sui rifiuti.

Entro il 2019, il primo piano d'azione per l'economia circolare è stato

completamente completato. Le sue 54 azioni sono state consegnate, anche se il

lavoro su alcune di esse continua oltre il 2019.

Il 4 marzo 2019, la Commissione europea ha adottato una relazione completa

sull'attuazione del piano d'azione. La relazione presenta i principali risultati e

delinea le sfide future per plasmare la nostra economia e spianare la strada verso

un'economia circolare neutrale per il clima, in cui la pressione sulle risorse naturali

e di acqua dolce, nonché sugli ecosistemi, sia ridotta al minimo.



Turismo circolare e economia circolare

1. Production

1. Product design

2. Product processes

2. Consumption

3. Waste management

4. From waste to resource: boosting the market for secondary raw materials 
and water reuse

5. Priority areas

1. Plastics

2. Food waste

3. Critical raw materials

4. Construction and demolition

5. Biomass and bio-based products

6. Innovation, investment, and other horizontal measures

7. Monitoring progress towards a circular economy

Annex ïPlanned actions 2016-2019

ü COM(2015) 614/finalςStruttura:

aƛǎǳǊŜǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭ 
ŎƛŎƭƻŘƛ Ǿƛǘŀ

aƛǎǳǊŜǎŜǘǘƻǊƛŀƭƛ

aƛǎǳǊŜǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛ



Un Green Deal europeo

Puntare a essere il primo continente a impatto climatico zero

I cambiamenticlimaticie il degradoambientalesonounaminacciaenormeperl'Europae il

mondo. Persuperarequestesfide,il GreenDealeuropeotrasformeràl'UEinun'economia

moderna,efficientesottoil profilodellerisorseecompetitiva,garantendoche:

Å nel2050nonsianopiùgenerateemissioninettedigasaeffettoserra,

Å lacrescitaeconomicasiadissociatadall'usodellerisorse,

Å nessunapersonaenessunluogosianotrascurati.

La Commissioneeuropeaha adottatounaseriedi proposteper trasformarele politiche

dell'UEinmateriadiclima,energia,trasportie fiscalitàinmododaridurreleemissioninette

digasaeffettoserradialmenoil 55%entroil 2030rispettoai livellidel1990.

Turismo circolare e economia circolare
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Circulareconomy actionplan

Il nuovo piano d'azione circolare dell'UE apre la strada a un'Europa più pulita e competitiva

LaCommissioneeuropeahaadottatoilnuovopianod'azioneperl'economiacircolarenelmarzo2020.

ĈunodeglielementiprincipalidelGreenDealeuropeo,lanuovaagendaeuropeaperlacrescitasostenibile.La

transizionedell'UEversoun'economiacircolareridurr¨lapressionesullerisorsenaturaliecreer¨crescita

sostenibileepostidilavoro.Ĉancheunprerequisitoperraggiungerel'obiettivodineutralit¨climaticadell'UE

nel2050eperfermarelaperditadibiodiversit¨.

Ilnuovopianod'azioneannunciainiziativelungol'interociclodivitadeiprodotti.Prendedimirailmodoincuii

prodottisonoprogettati,promuoveprocessidieconomiacircolare,incoraggiailconsumosostenibileemiraa

garantirecheirifiutisianoevitatielerisorseutilizzatesianomantenutenell'economiadell'UEilpi½alungo

possibile.
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Circulareconomy actionplan

Il nuovo piano d'azione circolare dell'UE apre la strada a un'Europa pi½ pulita e competitiva

Le misure che saranno introdotte nel quadro del nuovo piano d'azione mirano a:

Å rendere i prodotti sostenibili la norma nellôUE

Å responsabilizzare i consumatorie gli acquirenti pubblici 

Å concentrarsi sui settori che usano più risorse e in cui il potenziale di circolarità è alto, come: elettronica e 

ICT, batterie e veicoli, imballaggi, plastica, tessili, costruzioni ed edifici, cibo, acqua e sostanze nutritive

Å garantire meno rifiuti

Å far funzionare la circolarità per le persone, le regioni e le città

Å guidare gli sforzi globali sull'economia circolare
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La prospettiva manageriale allõeconomia circolareé

ñPollution is a manifestation of economic waste and involves unnecessary, inefficient or incomplete utilization of resources. In many cases, 

emissions are a sign of inefficiencyand force a firm to perform non-value-creating activities such as handling, storage and disposal. Efforts 

to reduce waste and maximize profitsshare the same basic principles, including the efficient use of inputs, substitution of less expensive 

materials and the minimization of unneeded activitiesò.

Michael R. Porter, 1995

V Miglioramentodellôefficienzadel processoe riduzionedeicosti

V Miglioramentodellerelazionilungola catena di fornitura, nelsettoree con altrisettori, identificandosinergiein termini di

Á riusodeimateriali, 

Á recuperodegliscarti, 

Á condivisionedi soluzioni(managerialie tecnologiche),

Á logistica, 

Á progettazionedi nuoviprodottie servizi

V Miglioreposizionamentodeiprodottisulmercato

V Identificazionedi nuoveopportunitàdi business e nuovimodellidi business

V Miglioregestionedel rischio

Benefici gestionali di 

un modello di 

business çcircolareè
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La trasformazione da un modello çlineareè di impresa a un modello çcircolareèé
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La misurazione della çcircolarit¨èé

La misurazionedellacircolaritàrappresentaun requisitoimprescindibileperlôattuazionedelpercorsodi transizioneda un modelloeconomicotake-make-

disposeversounmodelloaventecomeparadigmadiriferimentoquellodellôeconomiacircolare.

Unsistemadi misurazioneèfondamentalepersvilupparestrategieconsapevoli.

Sifondasulmonitoraggiodiaspettifisici,economiciesocialidei

sistemidivoltainvoltapresiadesamealfinediacquisireinformazioni

utiliaidentificaregliambitidimiglioramentoestabilirenuovepriorit¨.

Eôquindiunostrumentodisupportoperledecisioniaziendali.
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La misurazione della çcircolarit¨è nel turismoé

Grazieallamisurazione,unattoredelsettoreturistico(destinazioneturistica, operatoreetc.)

puòottenereunquadrodellasuaperformancesostenibileecircolare...

équindi,sadadovecominciareperrendersipiùcompetitivoe resilienteé

Misurareoffrel'opportunitàdi migliorarela propriaretecoinvolgendotuttele partiinteressate

eglialtriattoridelturismonellatransizionecircolareesostenibile

Il progetto INCIRCLE

Ridurre l'impronta ambientale delle attività turistiche attraverso una pianificazione

integrata della sostenibilità del settore e una migliore valutazione degli impatti del

turismo sulle destinazioni e le loro risorse naturali sulla base dei principi

dell'economia circolare.

Migliorare la sostenibilitàe l'attrattiva delle areeturisticheMEDinsularie a bassadensità
attraversoil turismocircolare,preservandola qualitàe la disponibilitàdelle risorsenaturali
e migliorandola qualitàdellavita di residentie turisti.
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La misurazione della «circolarità» nel turismo. Il progetto INCIRLCE

Gli obiettivi del progettoé
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La misurazione della çcircolarit¨è nel turismoéIl progetto INCIRCLE

The tourism destinations involved in the present study were 10 territories located in the Mediterranean area: 

Á 5 tourism destinations at local level (Palma City Council, HimaraMunicipality, Gozo, LarnacaMunicipality and RethymnoMunicipality), 

Á 2 at regional level (Balearic Islands and Region of Crete)

Á 3 at national level (Malta, Albania and Cyprius). 



Turismo circolare e economia circolare

Il progetto INCIRCLE e il turismo circolare Il quadro di misurazione è stato sviluppato considerando treelementi chiave: 

V capitali, 

V principi CE e 

V livelli di analisi.

Diconseguenza,il turismocircolareèvalutatosullabasedi:

Á quattrotipi di capitali: Umani,Infrastrutture,SocietàeRisorsenaturali;

Á cinqueprincipidi EC: Ripensare,Ridurre,Rigenerare,InnovareeRivalutare;

Á tre livelli di analisi:

o livellomacro, cioèladestinazioneturistica

o livellomeso, cioèl'intensitàdi collaborazione/interazionetra i decisorie le partiinteressateche

sostienelacircolaritàe lasostenibilitàecollegai livellimacroemicro.

o livellomicro, cioèle industrieturistiche,compresele strutturericettive,i servizialimentari,i tour

operator,i campeggi.
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Il progetto INCIRCLE e il turismo circolare

1.Misurazioniquantitative,dovesipossonoottenerenumericomparabilineltempo:

Percentuale,quandoidatisiriferisconoaltotale,aunbenchmarkoaunamisuraprecedente

(peresempio,%diacquerefluechericevonoiltrattamento,%dirifiutiriciclatirispettoall'anno

scorso).

2.Misurequalitative/normative:

Indicatorinormativi-legatiall'esistenzadicertielementidigestioneefunzionamento(per

esempio,esistenzadiunpianodisviluppocircolare,presenzadiunatecnologiaspecifica,ecc;

Indicatoribasatisull'opinione(adesempio,illivellodiimpegnoinazionicircolari/adozionedi

tecnologiecircolari).Questisononormalmentebasatisuquestionariepossonoessereespressi

comenumeri,percentualicomesopra-doveidatiessenzialmentequalitativisonoquantificati.

Gliindicatori sono stati formulati sulla base di:
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Il progetto INCIRCLE e il turismo circolare. Il dashboarddi misurazioneé
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Il progetto INCIRCLE e il turismo circolare. Il dashboarddi misurazioneé



The overallCE performance of all INCIRCLE
partners

L'evidenzaempiricahaevidenziatocheleareecoinvolte

presentanomediamenteunaperformancedel40% e

mostranoun'altaconsapevolezzadelruolodell'economia

circolarenelsettoreturisticocomelevaperlosviluppo

economicoe perilrecuperoe larigenerazione

ambientale.

Tuttavia, sono presenti ulteriori opportunit¨ di 

miglioramento che possono rappresentare la base per 

nuove strategie future 
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Il progetto INCIRCLE e il turismo circolare. I risultatié
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Il progetto INCIRCLE e il turismo circolare. I risultatié

V Questavalutazionehasottolineatocheledestinazionituristichehannobisognodiinvestirenell'aumentodelladotazioneumana.

V Inparticolare,le iniziativedicoinvolgimentopersensibilizzarei turisti,i residentie le industrieturistichesonofondamentalipercondividereleconoscenzee innescareiniziative

innovativecoerenticoni principicircolari

V La valutazionehasottolineatochele areecoinvoltesonocaratterizzatedadiverseiniziativeperunamobilitàsostenibilee circolare. Peresempio,il Comunedi Palmaha

intrapresodiverseiniziativeperrenderela propriamobilitàpiùsostenibilee circolarecome: lineeciclabili,stazionidi veicolielettrici,slotperil bikesharinge recentemente

stazionidiricaricaperautobuselettrici.

V Tuttavia,sononecessariulteriorisforziin terminidi investimentinellaconservazionedelpatrimonioculturalee nelmonitoraggioe rinnovamentodelleinfrastruttureperi servizi

pubblici(adesempioacqua,energia,rifiuti).

V Lamaggiorpartedelleareehaunabuonagestionedelleareecostieree dellerisorseidriche,adesempio,attraversosistemididepurazione. Peresempio,l'isoladiCretaha

adottatomisure/soluzionivolteapreservareil capitalenaturalee l'ecosistemainvestendoinprotezionecivile,antincendioecostierapiùdi24milionidieuro.

V Alcontrario,laraccoltadifferenziatae il monitoraggiodeirifiutimarinisonoledueprincipaliareedimiglioramento.

V Unforteimpegnoversol'economiacircolareediverseiniziativediimpegnoconlapopolazionelocalerappresentanoduequestioniimportantiperconsentireallepersonedi

lavorareinmodocoesoealleorganizzazionidioperareinmodoefficace.IlComunediGozo,peresempio,s̄tatofortementeimpegnatonellarealizzazionedinumerose

iniziativeconlapopolazionelocaleeilsettoredelturismoperprevenirelaproduzionedirifiuti

V Tuttavia,lamancanzadiunastrategiaalungotermineperilturismocircolareeunaretediindustrieturistichemigliorabilesonoleduequestioniprincipalidarafforzareper

sostenerelatransizione.



La gestione ambientale 

per il turismo sostenibile



Le buone pratiche di gestione ambientale sostenibile del settore turistico, individuate nel Progetto TOURISME, sono state catalogate in base alle seguenti funzioni: 

1.Energy Conservation

2.Water Conservation

3.Waste Management 

4.Green Procurement

5.Green Building 

6.Awarenessand BehavioralChange

7.SustainableMobility

8.Corporate Social Responsibility(CSR) 

9.Others (Collaboration, Policy, etc.)
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La sostenibilitû come elemento di 

competitivitû per il turismo,

alcuni casi¤



Sostenibilitû e Competitivitûnel Turismo

Ç HNH Hospitality

HNHHospitalityèunodeiprincipalioperatorialberghieriindipendentiitalianinelsegmentodeglihotel4e5stelle.

FannoriferimentoalGrupposedicialberghisituatinelnorde centroItaliaincittàcomeTrieste,Padova,Veronae Bologna,finoalledestinazionia piùaltavocazioneturisticacomeJesolo,Veneziae

Roma.

LôinnovazionepassaancheattraversosinergieconpartnerinternazionalicomelecatenealberghiereconlequalioggiHNHHospitalitycollaboraattraversocontrattidifranchising

La passionecheHNHHospitalitymettenellaconduzionedellapropriaaziendaguidaanchelôapplicazionedeisuoivalorinel rapportocheognigiornocostruisceconi propriOspitie i propri

collaboratori. Il rapportoumanoe il rapportodellõuomoconlõambientechelo circondaacquisisconoinfattiun valorefondamentale. Le iniziativededicateallasostenibilitàambientale,alla

valorizzazionedelcapitaleumano,allôimpegnonelsocialesonoladimostrazionecheilñfareimpresaòperseguendoobiettivisocialièunaviapossibileperconiugareil benedellacomunitàaquello

aziendale.
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Ç HNH Hospitality



Sostenibilità e Competitivitànel Turismo

Ç Best Western Hotels & Resorts
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Ç Best Western Hotels & Resorts



Sostenibilità e Competitivitànel Turismo

Stay for the Planet, il rating di sostenibilità:

Il progettoSTAYFORTHEPLANETpermettedisensibilizzareallostessotempodueattori: albergatorieclientideglihotel.

Aglialbergatorivienefornitounostrumentosemplicecheè in gradodi fornireun supportoconcretoper monitoraree

migliorareil proprioimpattoambientale. Aiclientiunmodopervalutarela sensibilitàgreendi unhotelpersceglierein

manieraconsapevoleeviverel'esperienzadiunsoggiornosostenibile.

Partendodallôanalisidi cinqueaspettifondamentali- energia,acqua,rifiuti, acquisti e comportamentiïil comitato

scientificodiLifeGateassegnaun punteggiocomplessivoda1 a 5 espressoin fogliee unavalutazionespecificaperogni

singoloindicatoreconsuggerimentipuntualisulleazionidaintraprendereinchiavesostenibile.

I consumidi energia,di acquae la quantitàdi rifiutiprodottavengonomessia confrontocon i datimedieuropei; glihotel

possonoevidenziareimpegnie risultatineitreindicatori(carbonfootprint, consumoenergetico,waterfootprint) e confrontarlo

conquellodistruttureanaloghepermigliorareulteriormentela propriaposizione.
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Stay for the Planet, il rating di sostenibilità:

IlprogettoSTAYFORTHEPLANETpermettedisensibilizzareallostessotempodueattori:albergatorieclientideglihotel.



Sostenibilitû e Competitivitûnel Turismo

Ç Alma Travel

LôagenziadiviaggiAlmaTravelsièsottopostaaunostrumentovolontarioperdimostrarelasuaconformitàESG(EnvironmentalSocialGovernance): laCertificazionedellaSostenibilità.

Lacertificazioneè effettuataa frontedi normeISOinternazionalmentericonosciute, chesonocorrelateagliaspettidi sostenibilitàESG,chea suavoltasonocorrelatiaiGRIStandardse ai 17

SustainableDevelopmentGoals(SDGs) delleNazioniUnite.

AlmaTravelharaggiuntolacertificazionee siè postalôobiettivodiessereunaTravelManagementCompanySostenibile(conseguendounESGRatingA),aprendocosìlastradaalleaziendeche

vorrannoseguirla.

Conla CertificazionedellaSostenibilità,AlmaTravelha dimostratodi essereunôaziendacheha avviatoprocessidi sostenibilità: la suaattivitàè oggettivamentesostenibile,fa beneaglialtri

(dipendenti,collaboratori,fornitori,banche,fondidi investimento,clienti,consumatori),fabeneallôambiente(programmidirecuperodelletartarughemarineedenergiadafontirinnovabili)e fabenein

assoluto(allacollettività,alnostroPaeseealnostroPianeta).
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Certificatione ESG
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Il turismo sostenibile su internet

Internethainfluitosullôindustriadellestrutturericettivesoprattuttointermini:

VFindability-haaumentatolôopportunit¨diesserecercatietrovati

VOpportunitytogetnoticed-haaumentatolôopportunit¨diesseresceltinellôeradellacomparabilit¨

VMemorability-haaumentatolôopportunit¨diesserericordati,

é.rimodulandoledinamichecompetitivedelsettore.
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Il turismo sostenibile su internet

ECOBNB

Oggiè laprincipalecommunitydedicataal turismosostenibilein Europa.

Ecobnbnascenel2013dallôideadicreareunpuntodi incontrotraviaggiatoriresponsabiliestrutturericettivechestannoinvestendoinunfuturomigliore.

Il primoprogettosichiamaVIAGGIVERDEedè unnetworkitalianodiospitalitàvirtuose. GraziealprogettoEuropeoEcoDots,lôideacresceedEcobnbcrescea scalaEuropea,coinvolgendonuovi

partnerseospitalitàintuttaEuropae inoltre60paesiintuttoilmondo.

Lôobiettivoè fornireinformazionipertrovareunastrutturaecosostenibileraggiungibileinmenodi 20chilometridaogniluogodõItalia.

Laregolaperpotersiiscrivereèaderireadalmeno5su10requisitiambientaliriconosciutia livellointernazionale:


