
TRANSITION ÉCOLOGIQUE : 
C’EST LE BON MOMENT

29 MARS 2021 -WEBCONFÉRENCE "TRANSITION ÉCOLOGIQUE : C’EST LE BON MOMENT, ON VOUS AIDE !"

Vers un tourisme 
Durable et responsable

Laure GARCIA
Responsable Tourisme Durable

Séminaire du 17 mai 2022



16/05/2022WEB-CONFÉRENCE - LE TOURISME RESPONSABLE : OUI C'EST POSSIBLE ! 2

Tourisme durable 
et responsable : 
qu’en est-il ? 

Responsable Marché Tourisme Durable

Laure GARCIA



LES ACTEURS 
EN FRANCE

1ÈRE WEBCONFÉRENCE DU RÉSEAU DES CERTIFIÉS ÉCOLABEL EUROPÉEN HÉBERGEMENT TOURISTIQUE3



A propos de l’ADEME

L’ADEME, Agence de la transition écologique, est l’opérateur de l’État. Sa mission est d’accélérer la transition 
vers une société plus sobre et solidaire, créatrice d’emplois, plus humaine et harmonieuse.

L’agence met à disposition des entreprises, des collectivités locales, des pouvoirs publics et du grand public ses 
capacités d’expertise et de conseil pour leur permettre de progresser dans leur démarche environnementale. 

5 domaines d’intervention : 

› Déchets, 

› Sols pollués et friches, 

› Énergie et climat, 

› Air et bruit, 

› Actions transversales (production et consommation durable, villes et territoires durables).



• L’ADEME est missionnée par le Ministère de la Transition écologique et 

solidaire pour accompagner la politique française en matière d’Ecolabel 

Européen 

• 3 grands axes : 

✓ Participer à la rédaction des référentiels de l’EE (construction et 

portage de la position FR) 

✓ Assurer la diffusion de l’EE en France auprès des différents publics 

(entreprises, acheteurs professionnels, consommateurs)

✓ Accompagner les entreprises dans leur démarche EE 

Accompagnement technique et financier  (diagnostic, 

accompagnement technique, communication…)

L’ADEME et l’Ecolabel Européen



Le groupe AFNOR, 4 métiers
POUR S’APPROPRIER, CONSTRUIRE, MESURER, PROMOUVOIR…

Opérateur central du système français de normalisation

Formation et conseil  sur les normes, la réglementation,
avec, à la clé des attestations et diplômes

Éditeur de solutions et d’informations professionnelles et 
techniques fondées sur les normes : accès aux textes, veille, 
analyse et évaluation 

Prestations de services et d’ingénierie en certification et 
évaluation de produits, systèmes, services, personnes



Les reconnaissances dans le tourisme

Référencement officiel :

› Titre Maître restaurateur

› Agrément classement meublés

› Ecolabels européens

› NF Environnement sites de visite 

› Certification des ports de plaisance

› Label Engagé RSE 

› ISO 20121 : Evènements responsables 

Amélioration de la satisfaction 
client :

› Séjours linguistiques, 
Plaisanciers, OTSI…, 

Vérification des 
mesures 
sanitaires

Démarches durables :



LES DIFFÉRENTS 
ECOLABELS 
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Les différents écolabels
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Les écolabels officiels :

Marque NF Environnement 

Ecolabel Européen

Un éco-produit/service est un 
produit/service de qualité qui génère moins 
d’impacts sur l’environnement tout au long 
de son cycle de vie

Le cahier des charges est multicritères et 
sélectif

Certification par tierce partie



Impacts environnementaux durant le cycle de vie
LES ECOLABELS S’APPUIENT SUR LES FONDEMENTS DE L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE



Quels sont les domaines d’application ?

› jardinage 

› papeterie

› bricolage / décoration

› bazar 

› électroménager et appareils électriques

› emballage

› détergence

› audiovisuel et informatique

› ameublement

› textiles

› hébergement touristique

› sites de visite

› nettoyage intérieur

AUJOURD’HUI PLUS DE 50 FAMILLES DE PRODUITS POUR LES DEUX LABELS 
ÉCOLOGIQUES POUR 300 ENTREPRISES EN FRANCE ET PLUS DE 1000 EN EUROPE

Pour aller plus loin : 
www.ecolabels.fr



,
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LIMITANT LA 
CONSOMMATION 

D’ÉNERGIE ET 
D’EAU

LIMITANT LA 
PRODUCTION DE 

DÉCHETS

FAVORISANT 
L’UTILISATION DE 

RESSOURCES 
RENOUVELABLES ET 

DE SUBSTANCES 
MOINS DANGEREUSES 

POUR 
L’ENVIRONNEMENT

DÉVELOPPANT UNE 
COMMUNICATION ET  

UNE ÉDUCATION 
ENVIRONNEMENTALE

4 points clés

Outil d’organisation/pilotage interne

Objectif : Valoriser les produits ou services plus respectueux de l’environnement



ECOLABEL 
EUROPÉEN
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Hébergement touristique



Caractéristiques

✓ Dispositif porté par la Commission européenne : institué en 1992 par le 

règlement n°880/92/CE, le règlement communautaire en vigueur 

aujourd'hui est le règlement (CE) N°66/2010.

✓ Signes d’excellence, garantissant un niveau d’exigence élevé en termes 

de limitation des impacts des produits sur l’environnement, tout en 

maintenant une efficacité équivalente. 

✓ Seul label écologique officiel européen utilisable dans tous les pays 

membres de l’Union européenne.

✓ En France le Ministère de la Transition écologique et solidaire a confié 

l'accompagnement de la politique française en matière de déploiement de 

l'Ecolabel Européen à l'ADEME et sa délivrance à AFNOR Certification. 



Impacts environnementaux durant le cycle de vie
LES ECOLABELS S’APPUIENT SUR LES FONDEMENTS DE L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE

Source : ADEME



Intégration des grands principes

✓ Réduire les emballages plastique

✓ Lutter :

❖ contre le gaspillage 

❖ l’obsolescence programmée

✓ Favoriser le réemploi

✓ Meilleure information et transparence pour les consommateurs

LOI AGEC DU 10 FÉVRIER 2020



Pour qui ?

Ainsi que les services auxiliaires suivants gérés en 
propre :

✓ les services de restauration,

✓ les installations de culture physique ou de 
loisirs,

✓ les espaces verts,

✓ les locaux pour les événements particuliers 
tels que les conférences, les réunions ou les 
formations;

✓ les installations sanitaires, les endroits 
aménagés pour laver la vaisselle ou le linge 
ou faire la cuisine 

✓ les services d’information mis à la disposition 
des touristes. 

Hôtels, Campings, gîtes, chambres 
d’hôtes, villages vacances, refuge de 
montagne, auberges de jeunesse …

Tout établissement proposant 
les prestations de 

services d'hébergement touristique 



Contenu

67 critères répartis en 5 catégories :

22 critères obligatoires 45 critères optionnels

Pour être certifié, un hébergement doit satisfaire les critères obligatoires et 
obtenir un nombre de points sur les critères optionnels en fonction des services proposés.

Gestion générale 

Déchets et eaux usées

EnergieEau

Autres critères

1 2
3

4 5
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LES 22 CRITERES
OBLIGATOIRES
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Gestion générale : 5 critères obligatoire

C 1 – Base d’un système de management environnemental

C 2 – Formation du personnel

C 3 – Information à la clientèle

C 4 – Entretien général

C 5 – Suivi de la consommation



C 6 – Dispositifs de chauffage des locaux et de production d’eau chaude 

économes en énergie

C 7 – Pompes à chaleur à air économes en énergie

C 8 – Eclairage économe en énergie

C 9 – Régulation thermique

C 10 – Arrêt automatique de l’éclairage, du système de chauffage, de ventilation et 

de conditionnement d’air (« systèmes de CVC »)

C 11 – Dispositifs de chauffage et conditionnement d’air extérieurs

C 12 – Approvisionnement en électricité auprès d’un fournisseur d’électricité 

d’origine renouvelable

C 13 – Charbons et huiles de chauffage

Energie : 8 critères obligatoires



C 14 – Sanitaires économes en eau

C 15 – Sanitaires économes en eau : toilettes et urinoirs

C 16 – Réduction de la quantité de linge à laver grâce à la réutilisation 

des serviettes de toilettes et du linge de lit

EAU : 3 critères obligatoires



C 17 – Réduction des déchets : plan de réduction des déchets générés par 

les services de restauration

C 18 – Réduction des déchets : articles jetables

C 19 – Tri des déchets et envoi au recyclage

Déchets et eaux usées : 3 critères obligatoires



✓ C 20 – Interdiction de fumer dans les espaces communs et les 

chambres

✓ C 21 – Promotion de moyens de transport préférables du point de vue 

environnemental

✓ C 22 – Informations figurant sur le label écologique de l’UE

Autres critères: 3 critères obligatoires



LES 45 CRITERES
OPTIONNELS
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• Les critères optionnels valent entre 0,5 et 5 points (90 points proposés au total)

• Le nombre total doit être au minimum de 20 points - 24 points si des services 

collectifs sont proposés.

• Ce minimum est augmenté selon la présence de services proposés par 

l’établissement de :

✓ 3 points pour le service de restauration dont le petit-déjeuner,

✓ 3 points pour les espaces verts,

✓ 3 points pour les installations de culture physique ou de loisirs ou 5 points s’il 

s’agit d’un centre de bien-être accessible aux non-résidents.

Critères optionnels : comment ça marche ?
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✓ Gestion générale : 5 critères optionnels

✓ Energie : 14 critères optionnels

✓ Eau : 9 critères optionnels 

✓ Déchets et eaux usées : 9 critères optionnels

✓ Autres critères : 8 critères optionnels

Les critères optionnels



AIDE TECHNIQUE
L’ECOLABEL TOOLBOX
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Ecolabel toolbox : un outil facilitateur
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Un kit d’outils marketing 
et de communication

Des solutions techniques 
concrètes

Les exigences du 
référentiel de l’Ecolabel 

Européen

Un espace de travail 
dédié aux hébergeurs

https://www.ecolabeltoolbox.com/fr/



LES AIDES 
FINANCIÈRES
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ADEME



A retenir pour agir

Renseigner le fichier « ADEME Tremplin transition écologique »

✓ Ouvre les lignes ou pas en fonction du code NAF et du code postal de l’établissement

✓ Oriente vers le partenaire de l’ADEME dont vous dépendez (si besoin)

Aides comprises entre 5.000 et 200.000 € - 30% versés à la signature – 18 mois pour réaliser les actions

Prise en charge de :

✓ La formation, l’accompagnement, UO internes à mettre sur ligne : Mise en œuvre de l’Ecolabel 
européen sur les produits et services de l’entreprise 

✓ FDT : ligne spécifique pour la formation aux écogestes, la cuisine durable… et actions pour la 
lutte contre le gaspillage alimentaire

✓ La certification Ecolabel européen, sur la ligne portant cette dénomination



LE PROCESSUS DE 
CERTIFICATION ET 
SES BÉNÉFICES
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Processus de certification

Un audit d’admission Année 1

Dossier de demande

Recevabilité administrative et technique

Lettre d’instruction

Année 1 : Audit d’admission

Rapport d’audit

Décision de certification

Certificat de droit d’usage

4 mois en moyenne

2 mois en moyenne

Année 3 : Audit de suivi ou suivi documentaire 

(uniquement pour les hébergements jusqu’à 9 

chambres) à 2 ans

Rapport d’audit

Décision de certification



Les bénéfices des Ecolabels

16/05/2022 34

❑ Se différencier et en faire un élément de 
communication sur les valeurs 
environnementales et sociales

❑ Valoriser son territoire, garantir l’attraction 
touristique

❑ Développer une offre qualitative et 
innovante

❑ Sensibiliser les acteurs du tourisme aux 
démarches Ecolabels

❑ Créer un réseau d’acteurs sur le tourisme 
durable

❑ Garantir une démarche de progrès

❑ Réduire les consommations (eau, 
énergie…) et les dépenses associées, la 
production de déchets 

❑ Fédérer le personnel autour d’un projet 
d’entreprise

❑ Améliorer les relations avec les parties 
prenantes externes

❑ Se positionner en réponse aux attentes 
croissantes des clientèles

❑ Anticiper les évolutions réglementaires
et les attentes des citoyens responsables

AFFICHER VOTRE ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE



✓ Camping **** de 122 emplacements : -27% sur l’eau

✓ Hôtel*** de 19 chambres : -31% sur l’électricité

✓ Village-vacances*** de 65 chambres : -47% sur le gaz

✓ Camping ** de 81 emplacements : -28% sur les déchets non triés

✓ Camping*** de 350 emplacements : -28% d’achat de détergents

✓ Village-vacances de 18 chambres : -8,4% d’achat de désinfectants

Les bénéfices de la démarche Ecolabel
Exemples de gains d’établissements certifiés

Exemples de gains d’établissements certifiés

Exemples de gains d’établissements certifiés

(issus de l’étude d’impact Bretagne)
sus de l’étude d’impact Bretagne)



✓ 90 hébergements touristiques interrogés témoignent

avoir réduit de 30 % leur consommation d’eau, énergie 

et déchets la première année de certification

✓ Gain de 83 centimes à 2 euros/nuitée selon les 

établissements

✓ Fidélisation des clients sensibles au respect de 

l’environnement 

Les bénéfices de la démarche Ecolabel
Exemples de gains d’établissements certifiés

Exemples de gains d’établissements certifiés

Autres exemples sus de l’étude d’impact Bretagne)



Pour en savoir plus
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WWW.ECOLABELS.FR



A VOUS LA 
PAROLE !
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VOS CONTACTS

Responsable Marché Tourisme Durable

laure.garcia@afnor.org

Laure GARCIA

Anne-Marie TOUQUOY
Chargée de clientèle Ecolabel
Annemarie.touquoy@afnor.org

Pauline VALERO
Chargée de clientèle Ecolabel
Pauline.valero@afnor.org

mailto:Laure.garcia@afnor.org


MERCI POUR 
VOTRE ÉCOUTE
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